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	I． 調査の目的及び調査方法
	１． 調査の目的
	２． 調査対象の範囲
	３． 調査対象期日及び調査対象期間
	４． 調査項目の変更等
	A） 削除した調査項目


	II． 概況
	１． 情報処理関係支出の状況
	１．１． 情報処理関係諸経費の状況
	注1． 回答企業一社平均の情報処理関係諸経費と対年間事業収入比の推移。情報処理関係諸経費とはITに関して生じた経費合計を表す。このため、情報処理関係諸経費には費用として計上されるハードウェア及びソフトウェアの当期減価償却費は含まれるが、費用として計上されないハードウェア及びソフトウェアの資産計上分の買取額は含まれない。
	注2． 平成16年度から、キャッシュフローベースの情報処理関係支出を中心の調査項目に変更しており、過去のデータと時系列比較を行うためには、従来ベースの情報処理関係諸経費（資産計上された買取額が含まれない一方、当期減価償却費が含まれる）を求める必要がある。
	注3． 平成18年度より、米国や韓国、デンマーク等と合わせてハードウェアの範囲をコンピュータ・FAX・携帯情報端末からコンピュータ・周辺機器、通信機器、その他の情報機器に拡充したため、従来の定義の情報処理関係諸経費と新しい定義の情報処理関係諸経費は、それぞれ以下の費用の合計により定義。なお、従来の定義のグラフは点線で示している。
	注4． 注3.の各関連費用は、具体的には、以下の費目の合計により計算。
	注5． 対年間事業収入比は、情報処理関係諸経費と年間事業収入の双方を回答した企業における情報処理関係諸経費の対年間事業収入比。
	注6． 平成25年度の回答企業数は、情報処理関係諸経費が3,961社、対年間事業収入比が3,709社。
	注7． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表4-1-1参照。
	注1． 回答企業一社平均の情報処理関係諸経費の推移。
	注2． 情報処理関係諸経費の定義については、図表 １－１参照。ハードウェアの定義は、以下の通り。  従来の定義のハードウェア：コンピュータ・FAX・携帯情報端末  新しい定義のハードウェア：コンピュータ・周辺機器、通信機器、その他の情報機器
	注3． 平成25年度の回答企業数は、3,961社。
	注4． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表4-1-1参照。
	注1． 回答企業一社平均の情報処理関係諸経費の推移。
	注2． 情報処理関係諸経費の定義は図表 １－１参照。なお、資本金規模別のグラフでは、新定義の情報処理関係諸経費を実線で示している。
	注3． 平成17年度までは資本金規模階級の境界値は下位の階級に属したが、平成18年度以降は上位の階級に属している（1億円～5億円の場合、平成17年度までは資本金1億円以上5億円未満、平成18年度以降は資本金1 億円超5 億円以下）。
	注4． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表4-1-1及び表4-1-1-1参照。

	１．２． 情報処理関係諸経費の変動の背景
	注1． 回答企業一社平均の情報処理関係諸経費の前年度比変化率と同年間事業収入の前年度比変化率の推移。
	注2． 情報処理関係諸経費の定義は図表 １－１参照。
	注3． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表1及び概表4-1-1参照。
	注1． 「一社平均情報処理関係諸経費」の前年度比率と「期待成長率」の推移。
	注2． 情報処理関係諸経費の定義は図表 １－１参照。
	注3． 期待成長率は、次年度の実質経済成長率に対する企業の予想であり、グラフ上の数値は内閣府各年の「企業行動に関するアンケート調査」による。
	注4． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表4-1-1参照。

	１．３． 情報システムの取り組み状況
	注1． 平成25年度における業務別情報システムの取り組み状況に関する設問について、システムを構築している企業に対する、各選択肢を回答した企業の割合。このため、概表4-2で提示された構成比とは一致しない。
	注2． 情報システム全般におけるシステムを構築している企業と各選択肢の企業は、以下の通り計算。
	注3． 平成25年度の情報システムの取り組み状況に関する回答企業数は、4,778社。
	注4． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表4-2参照。
	注1． 平成25年度に情報システム全般についてシステムを構築している企業に対する新規システム構築またはシステム再構築に取り組んでいる企業の割合。この分母、分子は、平成25年度における業務別情報システムの取り組み状況に関する設問の回答結果に基づき、以下の方法で計算。
	注2． 平成17年度までは資本金規模階級の境界値は下位の階級に属したが、平成18年度以降は上位の階級に属している（1億円～5億円の場合、平成17年度までは資本金1億円以上5億円未満、平成18年度以降は資本金1億円超5億円以下）。
	注3． 平成25年度のシステムを構築している企業数及び集計結果詳細は、表4-2-1及び表4-2-5 参照。
	注1． 平成26年度以降の業務別情報システムの取り組み予定に関する設問について、回答企業全体に対する各選択肢を回答した企業の割合。
	注2． 情報システム全般における各選択肢の企業は、以下の通り計算。
	注3． 平成25年度における次年度以降の情報システム取り組み予定の回答企業数は、4,769社。
	注4． 平成25年度における各業務領域の回答企業数及び詳細な集計結果は、概表4-2参照。


	２． 組織と権限
	２．１． 情報処理要員の状況
	注1． 回答企業一社平均の情報処理要員数、情報処理要員数の対総従業者数比、及び外部要員比率の推移。
	注2． 総従業者数比は、一社平均情報処理要員数を総従業者数と情報処理要員数の双方を回答した企業の一社平均総従業者数で割った値。
	注3． 外部要員比率は、外部要員数を情報処理要員数で割った値。
	注4． 平成25年度の回答企業数は、5,008社。
	注5． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表2-1参照。

	２．２． CIOの設置状況
	A） CIOの選任状況
	注1． 平成17年度CIOの定義拡張（情報システム統括役員→情報システム担当統括役員・部長）が行われたが、国際比較のため平成18年度以降は平成16年度以前の定義に戻している。
	注2． 平成25年度の回答企業数は、CIOの設置状況に関する設問が5,181社、CIOを設置しない理由に関する設問が3,459社。
	注3． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表2-2-1参照。

	B） CIOの役割
	注1． CIOの役割に関する設問（複数回答可）の回答状況。
	注2． 平成25年度の回答企業数は、全産業1,500社、製造業401社、非製造業1,099社。
	注3． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表2-2-2参照。

	C） CIOの権限
	注1． CIOの権限に関する設問（複数回答可）の回答状況。
	注2． 選択肢は「予算権」「人事権」「その他」の3つであり、「予算件」と「人事権」の双方に回答している企業を「予算権及び人事権」の回答企業として算出している。
	注3． 平成25年度の回答企業数及び全産業1,472社、製造業397社、非製造業1,075社。
	注4． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表2-2-3参照。


	２．３． 経営におけるITの利活用状況
	A） 攻めのIT経営13F の実態
	注1． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表2-4参照。

	B） ITマネジメントの実態
	注1． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表2-4参照。

	C） ITステージの実態
	注1． 経営におけるITの利活用状況に関する設問の回答状況に基づき判定したITステージの割合。
	注2． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、表2-4-2及び表2-4-5参照。

	D） ITステージ別にみた労働生産性の偏差値の分布状況
	注1． ITステージ別に労働生産性の偏差値の分布状況をクロス集計。このため、概表2-4等の公表された統計表には集計結果が掲載されていない。
	注2． 労働生産性は、従業者1人当たり年間事業収入により計算。ただし、この値は名目値であり、業種間の単価等の差異の影響を受けやすいため、この影響を調整するため、業種ごとの労働生産性の標本平均と標本標準偏差を用いて下式の偏差値を求め、その分布状況をクロス集計した。 企業iの労働生産性の偏差値＝50＋10×（企業iの労働生産性-企業iが属する業種の標本平均）÷企業iが属する業種の標本標準偏差。
	注3． 平成25年度の各ステージに属する企業の数は、概表2-4参照。



	３． IT投資効果の状況
	３．１． 項目別の効果状況
	注1． IT投資の実際の効果に関する設問の回答企業における各効果項目に対する各効果状況の回答の割合。
	注2． IT投資の実際の効果に関する設問は、IT投資の事前評価または事後評価のいずれかを実施している企業を対象。
	注3． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表2-3-2参照。
	注1． IT投資が「売上又は収益改善」、「顧客満足度向上、新規顧客開拓」に“実際の効果があった”と回答する企業の割合。
	注2． IT投資の実際の効果に関する設問は、IT投資の事前評価または事後評価のいずれかを実施している企業を対象。
	注3． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表2-3-2参照。

	３．２． IT投資効果への当初の意図別にみた効果状況
	注1． IT投資の効果項目について当初の意図に対する回答状況。
	注2． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表2-3-2参照。
	注3． 当初の意図が“あった”ケース、当初の意図が“なかった”ケース別の各効果項目に対する効果状況の回答状況。
	注4． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表2-3-2参照。

	３．３． IT組織とIT投資効果の関係性
	A） CIOの設置状況とIT投資効果の関係性
	注1． CIOの設置状況とIT投資効果のクロス集計のため、回答企業数及び集計結果は、概表2-2-1、概表2-3-2等には掲載されていない。

	B） 経営におけるITの利活用状況とIT投資効果の関係性
	注1． 経営におけるITの利活用状況とIT投資効果のクロス集計のため、回答企業数及び集計結果は、概表2-4、概表2-3-2等には掲載されていない。



	４． EC（Electronic Commerce；電子商取引）の状況
	４．１． BtoB、BtoG及び業務連携の状況
	A） EDIの利用状況
	注1． 情報システム全般における各EDI利用率の推移。
	注2． 情報システム全般のEDI利用率は、いずれかの業務領域で「インターネットEDI等」または「その他EDI等」を利用した企業が回答企業全体に占める割合。
	注3． インターネットEDI利用率とその他EDI利用率は、それぞれいずれかの業務領域で各EDI等を利用した企業が回答企業全体に占める割合。
	注4． 平成25年度の情報システム全般の回答企業数は、4,432社。
	注5． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表3-1-1参照。
	注1． 業務領域別にみたEDI 利用率の推移。
	注2． 当該業務領域で「インターネットEDI等」または「その他EDI等」を利用した企業が当該業務領域に関する設問の回答企業全体に占める割合。
	注3． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表3-1-1参照。
	注1． 情報システム全般におけるEDI利用率の推移。
	注2． EDI利用率は、いずれかの業務領域で「インターネットEDI等」または「その他EDI等」を利用した企業が回答企業全体に占める割合。
	注3． 平成17年度までは年間事業収入規模階級の境界値は下位の階級に属したが、平成18年度以降は上位の階級に属している（100億円～1,000億円の場合、平成17年度までは年間事業収入100億円以上1,000億円未満、平成18年度以降は年間事業収入100億円超1,000億円以下）。
	注4． 平成25年度の回答企業数は、4,432社。
	注5． 平成25年度の集計結果の詳細は、表3-1-1-2及び表3-1-1-5参照。
	注1． 企業間におけるECの実施の有無別にみたEDI利用率の推移。BtoB購入及びBtoB販売の広義ECの実施状況の設問の回答状況により、インターネットEDI等及びその他EDI等の業務領域別利用状況をクロス集計した結果。
	注2． EDI利用率は、いずれかの業務領域で「インターネットEDI等」または「その他EDI等」を利用した企業が回答企業全体に占める割合。
	注3． クロス集計元は、以下の通り定義。
	注4． これらの数値はクロス集計のため、概表3-1-1等の公表された集計表には掲載されていない。

	B） EDI実施先割合の状況
	注1． 平成25年度の回答企業数は、以下の通り。
	注2． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表3-1-2-1及び概表3-1-2-2参照。

	C） EDI効果の満足度
	注1． 平成25年度の回答企業数は、業務効率化効果が3,070社、売上拡大効果が3,017社。
	注2． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表3-1-2-3参照。
	注1． EDI実施による各効果の満足度に関する設問の回答結果について、EDIを実施している取引先数の割合及び取引金額の割合に関する設問の回答結果によりクロス集計した結果。
	注2． これらの数値は概表3-1-2-3-等の公表された集計表には掲載されていない。


	４．２． ECの取引の状況
	注1． EC実施率は、広義ECの実施状況に関する設問の回答企業に対する、同設問で「実施している」と回答した企業の割合。
	注2． 平成25年度の回答企業数は以下の通り。
	注3． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表3-2-1参照。
	注1． EC実施率は、広義ECの実施状況に関する設問の回答企業に対する、同設問で「実施している」と回答した企業の割合。
	注2． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表3-2-1参照。
	注1． EC実施率は、広義ECの実施状況に関する設問の回答企業に対する、同設問で「実施している」と回答した企業の割合。
	注2． 平成17年度までは年間事業収入規模階級の境界値は下位の階級に属したが、平成18年度以降は上位の階級に属している（100億円～1,000億円の場合、平成17年度までは年間事業収入100億円以上1,000億円未満、平成18年度以降は年間事業収入100億円超1,000億円以下）。
	注3． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、表3-2-1-2参照。


	５． 情報セキュリティの状況
	５．１． トラブル発生状況
	注1． 情報セキュリティトラブルが「発生した」と回答した企業の割合の推移と、情報セキュリティトラブルが発生した企業において当該カテゴリー／種類のトラブルを発生したトラブルと回答した企業の割合の推移（複数回答可）。
	注2． カテゴリー別の発生状況は、各カテゴリーに属するいずれかのトラブルを回答した企業の割合により計算。
	注3． 平成25年度の回答企業数は、情報セキュリティトラブルの発生状況に関する設問が5,082社、種類別情報セキュリティトラブルの発生状況に関する設問（複数回答可）が1,164社。
	注4． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-1-1参照。
	注5． 平成25年度よりトラブルの種類別の選択肢から「トロイの木馬」と「ホームページ上での誹謗中傷等」を除いている。
	注1． 情報セキュリティトラブルが発生した企業において発生したトラブルとして、各トラブルを回答した企業の割合の推移（複数回答可）。
	注2． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、表5-1-1-5参照。
	注1． 情報セキュリティトラブルが発生した企業において発生したトラブルとして、各トラブルを回答した企業の割合の推移（複数回答可）。
	注2． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、表5-1-1-2参照。

	５．２． 情報セキュリティトラブルの被害額の状況
	注1． システムトラブル以外の情報セキュリティトラブルの被害額に関する設問の回答状況。
	注2． 被害額には地震によるシステム停止等のシステムトラブルの被害額は含まれていない。
	注3． 平成24年度まで被害額1,000万円以上の企業を6段階に細分していたが、平成25年度より1,000万円以上を一本化した。
	注4． 平成25年度の回答企業数は、1,106社。
	注5． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-1-2参照。
	注1． システムトラブル以外の情報セキュリティトラブルの被害額に関する設問の回答状況。
	注2． 被害額には地震によるシステム停止等のシステムトラブルの被害額は含まれていない。
	注3． 平成25年度の回答企業数は、1,106社。
	注4． 平成25年度の集計結果の詳細は、表5-1-2-2参照。

	５．３． システムの不具合状況
	A） 累積発生数の状況
	注1． 各調査対象年度中に新規稼働または大幅改修した情報システムの、各調査対象時点（平成25年度の場合は、平成27年1月）までに発生した不具合の累積発生数。
	注2． システム不具合全般の累積発生数の分布については、以下の通り回答された各重要度の選択肢の中間値を、回答企業における各重要度のシステム不具合の累積発生数とみなし、この合計値を回答企業のシステム不具合の累積発生数と定義して分布を計算した。 「0回」＝0回、「1回」＝1回、「2回」＝2回、「3～5回」＝4回、「6～10回」＝8回、「11～15回」＝13回、 「16～20回」＝18回、「21回以上」＝42回
	注3． 平成25年度の回答企業数は、システムの不具合全般4,730社、重要度が重大4,315社、重要度が中度4,439社、重要度が軽微4,568社。
	注4． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-1-5参照。

	B） システム不具合の原因
	注1． 各調査対象年度中に新規稼働または大幅改修した情報システムにおいて、各調査対象時点（調査が実際に行なわれた平成26年11月頃）までに発生した不具合の原因に関する設問（複数回答可）の回答状況。
	注2． 平成25年度の回答企業数は、2,314社。
	注3． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-1-6参照。


	５．４． 内部者に起因する情報セキュリティトラブルに対する重要性の認識
	注1． 平成25年度の回答企業数は、情報セキュリティトラブルの重要性の認識に関する設問（複数回答可）が5,026社。
	注2． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-1-3参照。
	注1． 平成25年度の回答企業数は、情報セキュリティトラブルの重要性の認識に関する設問（複数回答可）が5,026社。
	注2． 平成25年度の集計結果の詳細は、表5-1-3-1及び5-1-3-2参照。
	注1． 平成25年度の回答企業数は、情報セキュリティトラブルの重要性の認識に関する設問（複数回答可）が5,026社。
	注2． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-1-3参照。

	５．５． 情報セキュリティトラブルの情報処理推進機構への届出状況
	注1． 情報処理推進機構への情報セキュリティトラブルの届出状況に関する設問について、「届け出るべき情報がなかった」を回答した企業を除いた上での回答状況。このため、概表5-1-4で提示された構成比とは一致しない。
	注2． 平成25年度の回答企業数は、1,084社（「届け出るべき情報がなかった」に対する回答は972社）。
	注3． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-1-4参照。

	５．６． 情報セキュリティへの対策状況
	A） 対策実施状況
	注1． 情報セキュリティ対策の実施状況について「既に実施している」と回答した企業の割合の推移。
	注2． 情報セキュリティ対策全般の実施率は、いずれかのセキュリティ対策の実施状況について回答した企業に対する、いずれかのセキュリティ対策について「既に実施している」と回答した企業の割合により計算。
	注3． 各カテゴリーの実施率は、それぞれのカテゴリーに属するいずれかのセキュリティ対策の実施状況について回答した企業に対する、同カテゴリーに属するいずれかのセキュリティ対策について「既に実施している」と回答した企業の割合により計算。
	注4． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、表5-2-1-1-1参照。
	注1． 情報セキュリティ対策全般の実施率の推移。
	注2． 情報セキュリティ対策全般の実施率は、いずれかのセキュリティ対策の実施状況について回答した企業に対する、いずれかのセキュリティ対策について「既に実施している」と回答した企業により計算。
	注3． 平成17年度までは年間事業収入規模階級の境界値は下位の階級に属したが、平成18年度以降は上位の階級に属している（100億円～1,000億円の場合、平成17年度までは年間事業収入100億円以上1,000億円未満、平成18年度以降は年間事業収入100億円超1,000億円以下）。
	注4． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表5-2-1-1及び表5-2-1-1-1参照。

	B） 情報セキュリティ業務の専任担当者数の状況
	注1． 回答企業一社平均の情報セキュリティ業務の専任担当者数と同担当者数の対総従業者比の推移。
	注2． 情報セキュリティ業務の専任担当者数の対総従業者比における分母は、情報セキュリティ業務の専任担当者数を回答した企業の総従業者数を適用。
	注3． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表5-2-3-3参照。

	C） 情報セキュリティ人材育成
	注1． 情報セキュリティ人材育成実施率は、「従業員に対する情報セキュリティ教育」の対策の実施状況において「既に実施している」と回答しており、なおかつIT要員向け及び一般社員向けの情報セキュリティに関する教育の実施状況に関する設問において、いずれかの設問を回答した企業に対する、いずれかについて「実施している」と回答した企業の割合により計算。
	注2． IT要員向け及び一般社員向けの情報セキュリティ教育実施率は、「従業員に対する情報セキュリティ教育」の対策の実施状況において「既に実施している」と回答しており、なおかつ各情報セキュリティに関する教育の実施状況に関する設問において「実施している」と回答した企業の割合により計算。
	注3． 平成25年度の回答企業数は、IT要員または一般社員向け2,661社、IT要員向け2,632社、一般社員向け2,656社。
	注4． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-2-1-3及び表5-2-1-3-2参照。


	５．７． 情報セキュリティへの対策費用
	A） 対策費用の分布
	注1． 情報セキュリティ対策費用の設問の回答状況と、情報セキュリティ対策費用の対情報処理関係支出総額比の分布状況。
	注2． 平成16年度及び平成17年度の情報セキュリティ対策費用の情報処理関係支出総額比分布は、各回答企業の情報セキュリティ対策費用と情報処理関係支出総額の回答に基づき計算。
	注3． 平成18年度の情報セキュリティ対策費用の情報処理関係支出総額比は、以下の通り回答された情報セキュリティ対策費用の選択肢の中間値を回答企業の情報セキュリティ対策費用総額とみなし、これと各企業が回答した情報処理関係支出総額を用いて計算。 「200万円未満」＝100万円、「200万円～400万円」＝300万円、「400万円～600万円」＝500万円、 「600万円～800万円」＝700万円、「800万円～1,000万円」＝900万円、「1,000万円～1,200万円」＝1,100万円、 「1,2...
	注4． 平成19年度から平成24年度までの情報セキュリティ対策費用の情報処理関係支出総額比は、以下の通り回答された情報セキュリティ対策費用の選択肢の中間値を回答企業の情報セキュリティ対策費用総額とみなし、これと各企業が回答した情報処理関係支出総額を用いて計算。 「50万円未満」＝25万円、「50万円～100万円」＝75万円、「100万円～150万円」＝125万円、 「150万円～200万円」＝175万円、「200万円～400万円」＝300万円、「400万円～600万円」＝500万円、 「600万円...
	注5． 平成25年度の情報セキュリティ対策費用の情報処理関係支出総額比は、以下の通り回答された情報セキュリティ対策費用の選択肢の中間値を回答企業の情報セキュリティ対策費用総額とみなし、これと各企業が回答した情報処理関係支出総額を用いて計算。 「50万円未満」＝25万円、「50万円～100万円」＝75万円、「100万円～150万円」＝125万円、 「150万円～200万円」＝175万円、「200万円～400万円」＝300万円、「400万円～600万円」＝500万円、 「600万円～800万円」＝70...
	注6． 情報セキュリティ対策費用の対情報処理関係支出総額比における回答企業数は、各年度以下の通り定義。
	注7． 平成25年度の回答企業数は、一社平均情報セキュリティ対策費用が4,644社、対情報処理関係支出総額比が2,903社。
	注8． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-2-3-1及び概表5-2-3-2参照。
	注1． 情報セキュリティ対策費用の対情報処理関係支出総額比が1％～3％未満の企業の割合の推移。
	注2． 計算方法及び分母の回答企業数の定義は、図表 ５－１６参照。
	注3． 平成17年度までは年間事業収入規模階級の境界値は下位の階級に属したが、平成18年度以降は上位の階級に属している（100億円～1,000億円の場合、平成17年度までは年間事業収入100億円以上1,000億円未満、平成18年度以降は年間事業収入100億円超1,000億円以下）。
	注4． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表5-2-3-2及び表5-2-3-2-2参照。


	５．８． 情報セキュリティへの対策効果
	A） セキュリティ向上への寄与の状況
	注1． 情報セキュリティ対策のセキュリティ向上への寄与について「寄与した」と回答した企業の割合の推移。
	注2． 情報セキュリティ対策全般の数値は、いずれかのセキュリティ対策のセキュリティ向上への寄与について回答した企業に対する、いずれかのセキュリティ対策について「寄与した」と回答した企業の割合により計算。
	注3． 各カテゴリーの数値は、それぞれのカテゴリーに属するいずれかのセキュリティ対策のセキュリティ向上への寄与について回答した企業に対する、同カテゴリーに属するいずれかのセキュリティ対策について「寄与した」と回答した企業の割合により計算。
	注4． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表5-2-1-1参照。

	B） その他の効果
	注1． 情報セキュリティ対策のセキュリティ向上以外の効果として、各効果をあげた企業の割合の推移（複数回答可）。
	注2． 平成25年度の回答企業数は、4,237社。
	注3． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-2-1-2参照。


	５．９． 情報セキュリティ対策の阻害要因
	注1． 情報セキュリティ対策の阻害要因に関する設問（複数回答可）の回答状況。
	注2． 平成25年度の回答企業数は、4,792社。
	注3． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表5-2-2参照。
	注4． 平成24年度までは、「企業のセキュリティ対策方針が明確になっていない」、「情報セキュリティガバナンスが確立されていない」となっていた2つの選択肢を、平成25年度より「企業のセキュリティ体制が整っていない」に統合し、平成24年度までの数値は「情報セキュリティガバナンス」を使用している。


	６． クラウド・コンピューティングの利用状況
	６．１． クラウド・コンピューティングの定義
	６．２． 利用状況
	A） クラウド・コンピューティング関連費用の発生状況
	注1． クラウド・コンピューティング関連費用の発生状況に関する設問、クラウド・コンピューティング関連費用の対情報処理関係出総額比に関する設問の回答状況。
	注2． 各グラフで「*」は、SaaS関連費用に関する各設問の回答状況を表示。
	注3． 「H21*」は、クラウド・コンピューティングの利用形態に関する設問で「SaaS」を回答した企業における各設問の回答状況を計算。
	注4． 平成21年度のSaaS関連費用の発生状況は、以下の通り計算。なお、この数値は概表6-1等の公表された集計表には掲載されていない。
	注5． 平成21年度のSaaS関連費用の対情報処理関係支出総額比は、クラウド・コンピューティングの利用形態に関する設問で「SaaS」を回答した企業についての、クラウド・コンピューティング関連費用の対情報処理関係支出総額比に関する設問の回答状況を表示。なお、この数値は概表6-1等の公表された集計表には掲載されていない。
	注6． 平成25年度の回答企業数は、以下の通り。 クラウド・コンピューティング関連費用の発生状況に関する設問4,914社。 クラウド・コンピューティング関連費用の対情報処理関係支出総額比に関する設問1,675社。
	注7． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表6-1参照。
	注1． クラウド・コンピューティング関連費用の発生状況に関する設問の回答企業における、クラウド・コンピューティング関連費用が「発生した」と回答した企業の割合。
	注2． 平成25年度の回答企業数及び集計結果の詳細は、概表6-1及び表6-1-2参照。

	B） クラウド・コンピューティングの利用形態
	注1． クラウド・コンピューティングの利用形態に関する設問（複数回答可）の回答状況。
	注2． 平成25年度の回答企業数は、1,687社。
	注3． 平成25年度の集計結果の詳細は、概表6-2参照。

	C） クラウド・コンピューティングの利用分野
	注1． クラウド・コンピューティングの利用企業におけるクラウド・コンピューティングの利用分野として、各分野を回答した企業の割合（複数回答可）。
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