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第７章 情報化の状況

１．コンピュータ・ネットワークの利用状況

・コンピュータ・ネットワーク利用企業数は２万３３６７社となり、９３ ２％が利.
用、利用比率は前年度差０.９ポイント上昇。

・種類別利用率では「企業内ネットワーク利用」が８８．６％と最も多く 「特定企、

業間ネットワーク利用」は前年度に比べ▲９.２ポイントの低下となった。

（１）コンピュータ・ネットワークの利用率

コンピュータ・ネットワークを利用している企業は２万３３６７社で、回答企業の

９３ ２％ 前年度差０ ９ポイント上昇 となった 産業別にみると 製造企業は９３ ７％. . .（ ） 。 、

同１ １ポイント上昇 卸売業は９４ ０％ 同０ ７ポイント上昇 小売業は９０ ６％（ ）、 （ ）、. . . .
（０ ５ポイント上昇）となり、鉱業、飲食店を除く全ての産業で回答企業の約９割がコ.
ンピュータ・ネットワークを利用した。

コンピュータ・ネットワークの種類別利用率をみると 企業内コンピュータネットワー、「

ク」を利用している企業の割合が最も高く、利用率は８８ ６％と前年に続き０ ８ポイン. .
ト上昇となった 一方 特定企業間コンピュータ・ネットワーク 利用は３７ ９％ オー。 「 」 、「.
プン・コンピュータネットワーク」利用は５ ６％となり、特に「特定企業間コンピュー.
タ・ネットワーク」は前年度差▲９ ２ポイントの低下となった（第７－１表 。. ）

第７－１表 コンピュータ・ネットワークの利用状況（複数回答）

回答企業数
コンピュータネットワーク利用企業数

企業内 特定企業間 オープン 利用なし

合計 25,085 23,367 20,713 8,858 1,314 1,718

 利用比率 93.2 88.6 37.9 5.6 6.8

前年度差（ポイント） 0.9 0.8 ▲ 9.2 0.2 ▲0.9
製造業 12,339 11,556 10,272 4,393 576 783
 利用比率 93.7 88.9 38.0 5.0 6.3

前年度差（ポイント） 1.1 0.6 ▲ 9.6 ▲ 3.4 ▲1.1
卸売業 5,715 5,371 4,795 2,124 335 344
 利用比率 94.0 89.3 39.5 6.2 6.0

前年度差（ポイント） 0.7 1.0 ▲ 11.0 ▲ 4.3 ▲0.7
小売業 3,303 2,993 2,533 1,225 153 310
 利用比率 90.6 84.6 40.9 5.1 9.4

前年度差（ポイント） 0.5 1.6 4.4 ▲10.5 0.5
ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ業・割賦金融業 72 71 64 28 7 1
 利用比率 98.6 90.1 39.4 9.9 1.4

前年度差（ポイント） 1.3 5.4 ▲ 13.4 ▲ 22.0 ▲ 1.3
情報サ－ビス・情報制作業 1,706 1,677 1,559 568 154 29
 利用比率 98.3 91.4 33.9 9.2 1.7

前年度差（ポイント） 0.0 ▲ 0.5 ▲ 12.6 ▲ 6.9 0.0
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（２）製造企業のネットワークの状況

製造企業のコンピュータネットワーク利用企業数は１万１５５６社 前年度比▲２ ４％（ .
減）となり、調査を始めた９年度以来初めて減少となった。種類別利用率では 「企業内、

ネットワーク」が８８ ９％（前年度差０ ６ポイント上昇）の上昇となったものの 「特. . 、

」 （ ）、「 」定企業間ネットワーク が３８ ０％ 同▲９ ６ポイント低下 オープンネットワーク. .
が５ ０％（同▲３ ４ポイント低下）とそれぞれ低下となった（第７－１表、７－１図 。. . ）

第７－１図 製造企業のネットワーク利用状況

２．電子商取引（ｅ-コマース）の実施状況

（ ） 、 。・電子商取引 コマース を実施している企業は７ ５５６社で ３０ ５％が利用e- , .
「 」 、「 」 。取引対象は 法人向け に利用している企業が８５ ３％ 個人向け が２４ １％. .

・製 造 企 業 の電 子 商 取 引の 割 合 が 大 きい 業 種 は 情報 通 信 機 械 器具 製 造業

（４２.１％ 、電子部品・デバイス製造業（３９.９％ 。） ）

（１）電子商取引の実施状況

電子商取引を実施している企業は７,５５６社（前年度比１.６％増）で３０ ５％（前.
年度差１.８ポイント上昇）の企業が実施した。

産業別に実施状況をみると、製造企業が３ ６２７社（同比０.９％増）、実施割合は,
２９ ７％（同差１.６ポイント上昇 、卸売企業が１ ９６４社（同比▲０.１％減 、実施. ,） ）

割合は３４ ８％（同差１.７ポイント上昇 、小売企業が９４１社（同比１.７％増 、実. ） ）
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施割合は２８ ８％（同差２.０ポイント上昇 、情報サ－ビス・情報制作企業が６２６社. ）

（同比５.４％増 、実施割合３７.３％（同差２.８ポイント上昇）となった（第７－２）

表 。取引対象は「法人向け」の利用が８５ ３％ 「個人向け」が２４ １％となり、法人） 、. .
向け利用割合の高い傾向が続いている。

第７－２表 電子商取引の実施状況（複数回答）

（２）製造企業の電子商取引実施状況

製造企業の取引対象をみると 「対法人」向け取引の割合が９０.１％と最も高くなっ、

ており、この傾向は変わらない。一方「対個人」向け取引の割合は１６.６％と前年度に

比べ０.５ポイント低下した。

業種別に実施状況をみると、情報通信機械器具製造業での割合が最も高く、次いで電子

部品・デバイス製造業、電機機械器具製造業の順となっている 「対個人」向け取引の割。

合では、食料品製造業の割合が高くなっている（第７－３表、第７－２図 。）

第７－３表 製造業の電子商取引の実施割合（複数回答）

回答企業数
電子商取引の取引対象

企業数 対法人 対個人 対政府 利用なし

合計 24,777 7,556 6,446 1,818 141 17,221
 実施割合 30.5 85.3 24.1 1.9 69.5

前年度差（ポイン
ト） 1.8 ▲0.1 ▲ 1.0 0.4 ▲1.8

製造業 12,206 3,627 3,269 601 74 8,579
 実施割合 29.7 90.1 16.6 2.0 70.3

前年度差（ポイン
ト） 1.6 ▲0.4 ▲ 0.5 0.2 ▲1.6

卸売業 5,645 1,964 1,751 410 28 3,681
 実施割合 34.8 89.2 20.9 1.4 65.2
小売業 3,263 941 587 496 10 2,322
 実施割合 28.8 62.4 52.7 1.1 71.2
ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ業・割賦金融業 70 28 15 25 1 42
 実施割合 40.0 53.6 89.3 － 60.0
情報サ－ビス・情報制作業 1,678 626 536 172 14 1,052
 実施割合 37.3 85.6 27.5 2.2 62.7

実施割合
対法人 対個人 対政府

　製造業 29.7 90.1 16.6 2.0
　　 食料品製造業 29.3 66.9 49.2 0.8
　　 パルプ・紙・紙加工品製造業 30.5 92.4 10.1 0.0
　　 印刷・同関連産業 24.2 89.4 22.0 6.4
　　 化学工業 28.6 90.9 17.5 2.0
　　 石油製品・石炭製品製造業 34.8 87.5 25.0 6.3
　　 プラスチック製品製造業 29.9 96.0 8.0 0.5
　　 鉄鋼業 26.6 96.9 4.1 3.1
　　 非鉄金属製造業 31.6 98.9 5.6 1.1
　　 金属製品製造業 29.4 93.0 8.5 3.7
　　 一般機械器具製造業 28.0 97.0 5.8 3.0
　　 電気機械器具製造業 37.3 96.5 9.3 2.6
　　 情報通信機械器具製造業 42.1 96.0 16.8 4.0
　　 電子部品・デバイス製造業 39.9 97.4 5.9 0.7
　　 輸送用機械器具製造業 30.0 96.9 5.6 0.3
　　 精密機械器具製造業 32.8 95.7 10.4 1.7
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第７－２図 製造業の電子商取引の実施割合（複数回答）

次に、電子商取引を活用した経済活動の割合では「販売」が最も多く、次いで「購買」の

順となっている 「生産管理」の活用は輸送用機械器具製造業、電子部品・デバイス製造。

業、情報通信機械器具製造業での割合が高く 「物流管理」の活用は輸送用機械器具製造、

業、化学工業で割合が高い（第７－３図 。）

第７－３図 主な製造業の電子商取引を活用した経済活動の割合（複数回答）
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３．情報化関連投資の状況

・情報化関連投資を行った企業は２万１３７５社。

・ネットワーク環境整備、ソフトウェアの開発・導入への投資割合が上昇傾向。

（１）投資対象の種類別状況

情報化関連投資を行った企業は、２万１３７５社で前年度比０.４％増加した。

投資の種類は、コンピュータ・ＯＡ関連機器等の導入が８７ １％と最も多く、次いで.
ネットワーク環境整備が５４ ６％、ソフトウェアの開発・導入が４５ ０％、ネットワー. .
ク経由サービスが１５ ９％となった（第７－４表、７－４図 。. ）

第７－４表 情報化関連投資の種類（複数回答）

第 ７－４図 情報化関連投資の種別状況（複数回答）
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（２）製造企業の情報化関連投資

製造企業で情報化関連投資を行っている企業数は１万５７６社となった。

業種別に投資割合をみると、情報通信機械器具製造業、精密機械器具製造業、化学工業

の割合が高い。また、これらの業種はネットワーク環境整備への投資割合が高い（第７

－５図 。）

第７－５図 製造企業の業種別情報化関連投資（複数回答）
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