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１．調査の目的

通信産業は、我が国の社会経済活動や国民生活に大きな影響を及ぼすとともに、電気通信の自由化や多

メディア・多チャンネル化の進展等により発展拡大を続けており、今後とも情報化時代におけるリーディ

ング産業として大きな役割を果していくことが期待されている。

そこで、通信産業における事業運営動向、内部構造等の実態を的確に把握し、総合的な通信行政の企画

推進のための基礎資料とするため、総務庁承認統計調査として実施したものである。

なお、本調査は平成６年度より開始し、今回は３回目である。

２．調査の方法

（１）調査対象業種：電気通信事業、民間放送事業、ケーブルテレビ事業

（２）調査方法

ア　方式 郵送によるアンケート方式

イ　把握時 平成８年７月１日

ウ　地域 全国

エ　単位 企業

オ　系統 郵政本省－地方電気通信監理局－対象

（３）調査実施時期 平成８年７月

（４）調査項目

ア　事業運営内容

イ　財務の状況

ウ　従業者雇用等の状況

エ　国際化の動向等

オ　今後の事業運営

３．回収状況

４．留意事項

（１）「ＮＣＣ」は第一種電気通信事業のうち、ＮＴＴ、ＫＤＤを除く事業者である。

（２）調査対象業種のうち、第二種電気通信事業については、無作為抽出であり、抽出は特別第二種電気通

信事業が２７／５６、一般第二種電気通信事業が５６８／１１３６となっている。

（３）ケーブルテレビ事業については営利型のみを対象としている。

（４）ＮＨＫは本調査の対象となっていないが、関連する個所において計上してある。

発 送 数 回 収 数 回 収 率
1,198 857 71.5

715 421 58.9
第 一 種 電 気 通 信 事 業 120 119 99.2
特別 二 種電 気通 信事業 27 21 77.8
一般 二 種電 気通 信事業 568 281 49.5

483 436 90.3
民 間 放 送 事 業 231 218 94.4
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 252 218 86.5

放 送 事 業

〔単位：社、％〕
事 業 区 分

合 計
電 気 通 信 事 業
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５．用語の定義

（１）売上高営業利益率 ＝ ×１００

（２）売上高減価償却比率 ＝ ×１００

（３）売上高外注費比率 ＝ ×１００

（４）売上高支払利息比率 ＝ ×１００

（５）売上高人件費比率 ＝ ×１００

（６）付加価値率 ＝ ×１００

＊付加価値額＝営業純益＋人件費＋支払利息・割引料＋動産不動産賃借料＋租税公課

（７）労働生産性 ＝

（８）労働分配率 ＝ ×１００

売　　　上　　　高

営　　業　　利　　益

売　　　上　　　高

減　価　償　却　費

売　　　上　　　高

支払利息・割引料

売　　　上　　　高

人　　　件　　　費

売　　　上　　　高

付　加　価　値　額

)均従業者数（前当期末平

付　加　価　値　額

付　加　価　値　額

人　　　件　　　費

売　　　上　　　高

外　　　注　　　費
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１．経営組織の状況

（１）経営形態

通信産業全体でみると、事業者の９８．７％は「株式会社」となっている。第一種電気通信事業、特

別第二種電気通信事業及び民間放送事業は１００．０％、ケーブルテレビ事業も９８．１％株式会社で

あり、株式会社以外の経営形態は、大部分が一般第二種電気通信事業である。

（２）親会社の有無

通信産業全体で親会社のある企業は１９．９％であるが、事業区分別にみると電気通信事業が３４．

６％であるのに対して、放送事業は６．３％と大きな違いがでている。特に特別第二種電気通信事業で

は４７．１％と高く、民間放送事業では１．９％と低くなっている。

（３）子会社・関連会社の状況

子会社・関連会社を持つ企業は通信産業全体では３０．８％である。このうち、特別第二種電気通信

事業では５８．８％、民間放送事業では５４．０％と高く、ケーブルテレビ事業は８．１％と最も低い。

１事業者当たりでは、子会社・関連会社を８．９社保有している。業種別では、特別第二種電気通信

事業者が７１．２社と最も多く、ケーブルテレビ事業は１．４社に過ぎない。

子会社・関連会社の分野別の状況では、「情報サービス業」（１３．５％）「映画・ビデオ制作業」（７．

０％）「不動産業」（５．１％）等様々な分野に及んでいる。



4

２．売上高の状況

通信産業全体（ＮＨＫを含む。）の売上高の平成７年度実績額は８０７社で１３兆６，３６０億円であり、

対前年度比１７．４％増と、全産業ベースでの平成７年度の売上高の対前年度比３．２％増（大蔵省「法

人企業統計調査（平成８年７月調査）」）に比べ、大きな伸びとなっている。

また、平成８年度計画額は１５兆５３３億円であり、全産業の平成８年度の売上高の見通しが２．２％

増（「大蔵省景気予測調査（平成８年８月調査）」）であるのに対して、通信産業は対前年度比１０．４％増

の見込みであり、新規事業等の伸びに伴い、引き続き順調に伸展するものとみられる。

電気通信事業における平成７年度実績額は、３８０社で１０兆６，２９９億円、対前年度比１９．８％

増であり平成８年度計画額においても、対前年度比１２．５％増と高い伸びが見込まれている。

また、放送事業（ＮＨＫを含む。）における平成７年度実績額は、４２７社で３兆６１億円、対前年度比

９．６％増であり、平成８年度計画額でも対前年度比３．０％増が見込まれている。

事 業 者 775 807 807
合 計 11,612,692 13,635,996 15,053,256
事 業 者 364 380 380
合 計 8,870,294 10,629,941 11,956,903

放 送 事 業 事 業 者 411 427 427
（含むNHK） 合 計 2,742,398 3,006,055 3,096,353

〔単位：社、百万円〕表Ⅱ－1　通信産業全体の売上高

通 信 産 業

平成7年度
実績

平成8年度
計画

110.4

前年度
比％

112.5

103.0

電 気 通 信
事 業

事 業 区 分 平成6年度
実績

������������������������������������������������������� ����������������������������������

������������������������������������������������������� ����������������������������������

������������������������������������������������������� ����������������������������������

����������������������������������

����������������������������������

����������������������������������
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第一種電気通信事業の平成７年度実績額は１０兆１０６億円、対前年度比２２．４％増であり、平成８年

度計画額は対前年度比１２．４％増となっている。

ＮＴＴ・ＫＤＤの平成７年度実績額は６兆４，８３１億円、対前年度比５．９％増であり、平成８年度計

画額での対前年度比は０．６％増であるのに対して、ＮＣＣは平成７年度実績額３兆５，２７５億円、対前

年度比７１．５％増、平成８年度計画額での対前年度比３４．２％増と大幅な増加見込みとなり、業績は順

調に推移していくものとみられる。

特別第二種電気通信事業は、平成８年度計画額の対前年度比１２．６％増、一般第二種電気通信事業は平

成８年度計画額の対前年度比１６．０％増と、ともに１０％台の高い増加見込みとなっている。

放送事業の売上高は平成７年度実績額２兆４，３４３億円（ＮＨＫを含めると３兆６１億円）で対前年度

比１１．８％増（ＮＨＫを含めると９．６％増）、平成８年度計画額は対前年度比３．３％増（ＮＨＫを含め

ると３．０％増）となっている。

民間放送事業の平成７年度実績額は、２兆３，３０４億円で対前年度比１１．６％増、平成８年度計画額

での対前年度比は２．８％増となっている。

ケーブルテレビ事業の平成７年度実績額は１，０３９億円で、対前年度比１５．８％増、また平成８年度

計画額の対前年度比も１３．６％増と大幅な伸びとなっている。

事 業 者 364 380 380
合 計 8,870,294 10,629,941 11,956,903
事 業 者 95 118 118
合 計 8,180,752 10,010,615 11,252,889
事 業 者 2 2 2
合 計 6,123,580 6,483,085 6,519,000
事 業 者 93 116 116
合 計 2,057,172 3,527,530 4,733,889
事 業 者 13 18 18
合 計 515,174 423,723 477,175
事 業 者 256 244 244
合 計 174,368 195,603 226,839

表Ⅱ－2　電気通信事業の売上高
事 業 区 分

〔単位：社、百万円〕

100.6

平成6年度
実績

平成7年度
実績

電気通信事業

前年度
比％

134.2

112.6

116.0

平成8年度
計画

112.5

112.4

N C C

第 一 種

特 別 二 種

一 般 二 種

NTT・KDD

�������������������������������������������������� ��������������������������������

�������������������������������������������������� ��������������������������������

�������������������������������������������������� ��������������������������������

�������������������������������������������������� ��������������������������������
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�������������������������������������������������� ��������������������������������

��������������������������������

��������������������������������

��������������������������������

��������������������������������

��������������������������������

��������������������������������

事業者 410 426 426
合 計 2,177,253 2,434,317 2,513,521
事業者 201 217 217
合 計 2,087,471 2,330,385 2,395,419
事業者 209 209 209
合 計 89,782 103,932 118,102

565,145 571,738 582,832 101.9

103.3

（ 参 考 ） N H K

ケーブルテレビ事業

平成6年度
実績

102.8

113.6

放 送 事 業

事 業 区 分

民間放送事業

表Ⅱ－3　放送事業の売上高 〔単位：社、百万円〕

前年度
比％

平成7年度
実績

平成8年度
計画��������������������

��������������������
����������������������������
����������������������������
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������������������������������������������������ ������������������������������

������������������������������������������������ ������������������������������

������������������������������
������������������������������

������������������������������

������������������������������
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３．サービス別売上高

電気通信関係では提供サービスの種類が多様化しているが、第一種電気通信事業においては「電話」が

５７．５％、「自動車・携帯電話等」が１６．５％で、この２種類のサービスで第一種電気通信事業の売上

の７割以上を占めている。

特別第二種電気通信事業においては、主なものとして「専用線再販」２０．４％、「パケット交換」１６．

３％、「ＥＤＩ」６．６％、「インターネット」６．１％であり、これらのサービスで売上の約５割を占め

ている。一般第二種電気通信事業では「専用線再販」が１３．９％であるほか、「オンラインデータベース」

７．６％、「回線交換」７．２％が主なものであり、この他は広く分散し、多様な事業活動を反映している。

民間放送事業では「テレビ放送」が８３．８％と圧倒的に多く、「ラジオ放送」によるものは１２．７％

となっている。ケーブルテレビ事業では「ベーシック・サービス」が５５．３％と売上の柱であり、「難視

聴用再送信」が１１．２％、また個別有料の「ペイ・サービス」は１０．３％と１０％を越えている。
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４．財務の状況

通信産業全体の売上高営業利益率は、平成５年度から平成７年度までの３か年において、平成５年度５．

２％、平成６年度５．２％、平成７年度６．７％となっており、「法人企業統計調査」（大蔵省）による全

産業の売上高営業利益率と対比すると（全産業では平成５年度２．２％、平成６年度２．３％、平成７年

度２．４％）、全産業における売上高営業利益率が２％台前半であるのに比べ、５％台から６％台と高い水

準にある。

また、企業活動により新たに生み出した価値の生産状況について、通信産業の付加価値率をみると、平

成５年度４２．５％、平成６年度３７．４％、平成７年度３４．２％と低下傾向にあるが、全産業の１８％

台に比べ（平成５年度１８．５％、平成６年度１８．９％、平成７年度１８．７％）依然通信産業は高い

水準となっている。

なお、通信産業の売上高人件費比率をみると、平成５年度３０．４％、平成６年度２５．４％、平成７

年度２１．３％と年々低下している。
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５．従業者雇用等の状況

通信産業全体に携わる従業者総数は、平成７年度末において７７７社で２８万５，４３８人となってい

る。

電気通信事業に携わる従業者総数は、平成７年度末において３５５社２３万６，８１９人で、ＮＴＴ・

ＫＤＤが減少している一方、新規参入や新規事業の拡大が進むＮＣＣにおいては、大幅な増加となってい

る。〔注　ＮＴＴの減少傾向は、希望退職及びソフトウェア部門、保守部門の一部が分離されたこと等による。〕

放送事業に携わる従業者総数（ＮＨＫを含む）は、平成７年度末において４２２社４万８，６１９人で、

放送事業全体としては微増傾向にある。

民間放送においては、横這い傾向が続いているが、都市型ケーブルテレビの開設が相次ぐケーブルテレ

ビ事業においては、急速に増加している。
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６．国際化の動向等

（１）外資の参入状況

資本金に外資を含む企業は、通信産業全体で６．４％である。事業区分別にみた場合、特別第二種

電気通信事業がもっとも多く５０．０％、次いで第一種電気通信事業の２３．５％となっている。

外資ありと回答のあった５１社の資本金に外資比率を乗じて算出した外資の額の比率は、通信産業

全体で９．４％である。事業区分別では、一般第二種電気通信事業の５４．２％、民間放送事業の１

８．３％、ケーブルテレビ事業は一社であるが、３３．３％となっている。更に、この中で外資の地

域別内訳の回答がある４３社についてみると、「北米」と「ヨーロッパ」がほとんどである。事業区

分別では、電気通信事業は「北米」、「ヨーロッパ」の順であるが、民間放送事業は「ヨーロッパ」が

一番多い。

（２）海外における現地法人

海外に現地法人（子会社、関連会社）を有しているのは通信産業全体で４．１％となっている。事

業区分別にみると、特別第二種電気通信事業では「現地法人あり」とする企業は４０．０％であり、

以下、一般第二種電気通信事業６．２％、第一種電気通信事業３．６％の順になっている。

（３）海外企業との業務提携

海外企業と業務提携している企業は通信産業全体で７．９％となっている。事業別にみると、特別

第二種電気通信事業では６４．７％の企業が「海外企業と提携している。」と回答しており、最も提

携に積極的である。以下、民間放送事業の１２．６％、第一種電気通信事業の８．５％となっている。

これら海外企業と提携している企業のうち、５７社について業務提携の理由をみると、「技術提携」

が２９．８％と一番多く、次いで「戦略的提携」の２８．１％、「映画・ビデオ制作・配給」の２２．

８％、「通信ソフトウェア導入」の１０．５％となっている。

事業区分別では、第一種電気通信事業では「技術提携」が７５．０％と圧倒的に多く、「戦略的提携」

が３７．５％である。第二種電気通信事業では「戦略的提携」と「技術提携」が多くなっている。

放送事業では、民間放送事業は「映画・ビデオ制作・配給」が４７．８％、「戦略的提携」が１３．

０％である。
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７．事業運営上の課題

（１）事業運営上の課題について、通信産業全体では、「収益力の強化」８６．０％、次いで「財務体質の

強化」４６．７％となっており、「収益力の強化」を掲げる事業者の比率が極めて高くなっている。

（２）電気通信事業では、各業種とも「収益力の強化」が最も多くなっている。その他の項目についてみ

ると、第一種電気通信事業では「マーケティング力の強化」（６８．４％）「財務体質の強化」（６５．

８％）及び「設備の高度化」（５６．４％）を半数以上の事業者が今後の事業運営上の課題として上げ

ている。

特別第二種電気通信事業においては、「マーケティング力の強化」が５８．８％と高い比率を示して

いるほか、「生産性の向上」、「合理化・省力化」、「財務体質の強化」がともに４７．１％高く、厳しい

競争市場の中で経営体質の改善が重要な課題として受けとめらている。

一般第二種電気通信事業においては、「生産性の向上」（４０．４％）及び「情報力の強化」（３９．

２％）が特徴となっている。なお、「マーケティング力の強化」は、電気通信３事業に共通して高い比

率を示しており、シェアの拡大をめぐる事業者間の競争の進展を反映しているものとみられる。

（３）民間放送事業では「収益力の強化」が９６．２％と極めて高く、次いで「情報力の強化」（５６．０％）、

「財務体質の強化」（５２．０％）と高い比率となっている。

（４）ケーブルテレビ事業では、「収益力の強化」（８５．８％）を上げている事業者が多いほか、「財務体

質の強化」が５３．３％、「設備の高度化」が５０．５％となっている。この分野においては事業展開

において初期投資が大きいことや、「設備の高度化」への対応の必要性が高いことなどが関連している

ものと思われる。
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８．今後新たに展開したい事業

（１）通信産業全体

各業種において、新たに展開したい事業として最も高い割合を示しているのが「インターネットサー

ビス」であり、通信産業全体として５５．８％となっている。

（２）第一種電気通信事業

他の業種に比べて今後新たに展開したい事業への関心は比較的低く、「インターネットサービス」及び

「情報処理・提供サービス」が３３．３％、「コンサルティング」（２３．２％）の３事業が２０％を超

えるだけとなっている。

（３）特別第二種電気通信事業

「インターネットサービス」（４１．７％）、次いで「オンラインショッピング」（３３．３％）が上位

を占め、その他ニュービジネス分野への関心が高くなっている。

（４）一般第二種電気通信事業

ニュービジネス分野での「インターネットサービス」（４９．１％）、通信産業周辺分野における「コ

ンサルテング」、「情報処理・提供サービス」、「ソフトウェアの開発・販売」がいずれも３０％台と高い

関心が寄せられている。

（５）民間放送事業

ニュービジネス分野での「インターネットサービス」（４９．０％）が一番関心の高い事業である。次

いで、通信産業周辺分野における「映像ソフトの制作・販売」の４５．６％が高いが、他事業について

は概して関心が低くなっている。

（６）ケーブルテレビ事業

「インターネットサービス」（７７．４％）、「電話業」（６３．１％）の２つの事業への関心が特に高

くなっている。その他、ニュービジネス分野についても関心が高く、「オンラインショッピング」（４３．

１％）、「ホームセキュリティサービス」（４０．０％）、及び「通信カラオケサービス」、「ゲーム配信サ

ービス」、「ビデオ・オン・デマンド」、「遠隔医療サービス」等いずれも３０％台となっている。
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Ⅲ 調 査 結 果
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１．事業運営状況

（１）資本金

資本金別金額分野では、１億円以上の事業者が電気通信事業で６５．５％、放送事業で８６．８％を

占めている。特に，第一種電気通信事業及び特別第二種電気通信事業では、すべて１億円以上であるが、

一般第二種電気通信事業では１億円未満のものが５２．２％である。

（２）外資導入

資本金に外資を含む企業は、通信産業全体で６．４％である。事業区分別にみた場合、特別第二種電

気通信事業が最も多く５０．０％、次いで第一種電気通信事業の２３．５％となっている。ケーブルテ

レビ事業はわずかに１社、０．５％である。（表Ⅲ－２参照）

外資ありの５１社の資本金に外資比率を乗じて算出した外資の額は、通信産業全体で９．４％である。

事業区分別では、一般第二種電気通信事業が５４．２％と特に高く、特別第二種電気通信事業の１５．

４％、民間放送事業の１８．３％、ケーブルテレビ事業は１社のみであるが３３．３％、他の事業は１

０％未満である。（表Ⅲ－３参照）

さらに、この中で外資の地域別内訳の回答のある４３社についてみると、「北米」と「ヨーロッパ」が

ほとんどである。事業区分では、電気通信事業は「北米」、「ヨーロッパ」の順であるが、民間放送事業

は逆にヨーロッパが一番多い。

なお、すべての事業で北米の資本の内９９％以上は米国資本となっている。（表Ⅲ－４参照）

第一種 特別二種 一般二種 民間放送 ケーブル
829 399 117 17 265 430 216 214

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
0 以 上 2 1 － － 1 1 1 －
3 百 万円 未満 0.2 0.3 0.4 0.2 0.5
3 百 万円 以上 3 2 － － 2 1 － 1
1 千 万円 未満 0.4 0.5 0.8 0.2 0.5
1 千 万円 以上 78 59 － － 59 19 1 18
3 千 万円 未満 9.4 14.8 22.3 4.4 0.5 8.4
3 千 万円 以上 46 28 － － 28 18 7 11
5 千 万円 未満 5.5 7.0 10.6 4.2 3.2 5.1
5 千 万円 以上 66 48 － － 48 18 11 7
1 億 円 未 満 8.0 12.0 18.1 4.2 5.1 3.3
1 億 円 以 上 144 79 22 1 56 65 40 25
3 億 円 未 満 17.4 19.8 18.8 5.9 21.1 15.1 18.5 11.7
3 億 円 以 上 160 53 17 2 34 107 49 58
5 億 円 未 満 19.3 13.3 14.5 11.8 12.8 24.9 22.7 27.1
5 億 円 以 上 90 17 5 3 9 73 43 30
10 億 円 未 満 10.9 4.3 4.3 17.6 3.4 17.0 19.9 14.0
10 億 円 以 上 185 66 46 3 17 119 57 62
50 億 円 未 満 22.3 16.5 39.3 17.6 6.4 27.7 26.4 29.0
50 億 円 以 上 14 11 6 1 4 3 2 1
100 億 円 未 満 1.7 2.8 5.1 5.9 1.5 0.7 0.9 0.5
100 億 円 以 上 31 25 17 3 5 6 5 1
500 億 円 未 満 3.7 6.3 14.5 17.6 1.9 1.4 2.3 0.5
500 億 円 以 上 6 6 3 1 2 － － －
1000億円未満 0.7 1.5 2.6 5.9 0.8
1000億円以上 4 4 1 3 － － － －

0.5 1.0 0.9 17.6

〔単位：社、％〕表Ⅲ－1　資本金別事業者の状況　（　N＝829）
区 分 全 体

合 計

電 気 通 信
事 業

放送事業
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（３）経営組織

ア　経営形態

通信産業全体でみると、事業者の９８．７％は「株式会社」となっている。第一種電気通信事業、

特別第二種電気通信事業及び民間放送事業は１００％、一般第二種電気通信事業が９７．４％、ケー

ブルテレビ事業が９８．１％と大部分が株式会社である。株式会社以外の経営形態は、一般第二種電

気通信事業及びケーブルテレビに含まれている。

外資あり 資本金合計 外資合計 外資比率
51 1,783,362 167,854 9.4
43 1,714,235 154,980 9.0

第 一 種 電 気 通 信 事 業 27 1,121,262 57,016 5.1
特 別 二 種 電 気 通 信 事 業 8 575,405 88,446 15.4
一 般 二 種 電 気 通 信 事 業 8 17,568 9,518 54.2

8 69,127 12,875 18.6
民 間 放 送 事 業 7 67,716 12,409 18.3
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 1 1,411 466 33.3

表Ⅲ－3　外資の比率 （N＝51） 〔単位：社、百万円、％〕
事 業 区 分

全 体
電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

う
ち
米
国

43 12.5 12.4 9.7 － － － － 22.3
36 13.8 13.7 9.6 － － － － 23.4

第 一 種 25 8.7 8.5 4.7 － － － － 13.4
特 別 二 種 5 33.5 33.5 24.2 0.1 － － － 57.8
一 般 二 種 6 18.6 18.5 17.6 － － － － 36.2

7 6.0 6.0 10.2 0.1 － 0.1 － 16.4
民 間 放 送 6 1.5 1.5 11.9 0.1 － 0.1 － 13.7
ケ ー ブ ル 1 33.0 33.0 － － － － － 33.0

（N＝43）  〔単位：社、％〕表Ⅲ－4　外資の地域別内訳
ヨ
ー

ロ

ッ
パ

北

米

ア

ジ

ア

ア
フ
リ
カ

中
東

合
計

外
資
比
率

中

南

米

オ

セ

ア

ニ

ア

放 送 事 業

事
業
者
数

事業区分

全 体

電気通信事業

事業者数

799 51 (6.4) 748 (93.6)
386 43 (11.1) 343 (88.9)

第 一 種 電 気 通 信 事 業 115 27 (23.5) 88 (76.5)
特 別 二 種 電気 通信 事 業 16 8 (50.0) 8 (50.0)
一 般 二 種 電気 通信 事 業 255 8 (3.1) 247 (96.9)

413 8 (1.9) 405 (98.1)
民 間 放 送 事 業 212 7 (3.3) 205 (96.7)
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 201 1 (0.5) 200 (99.5)

外資なし
（N＝799）  〔単位：社、％〕　　　　　　表Ⅲ－2　外資の有無

事 業 区 分
全 体

外資あり

電 気 通 信 事 業

放 送 事 業
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イ　親会社の有無

通信産業全体で親会社がある企業は１９．９％であるが、事業区分別にみると電気通信事業が３４．

６％であるのに対して、放送事業はわずか６．３％と大きな違いが出ている。特に特別第二種電気通

信事業では４７．１％あるが、民間放送事業では１．９％の企業しか親会社が存在しない。

ウ　親会社の所在地、業種、出資比率

親会社の所在地について回答のあった１６５社をみると、親会社が国内にあるものが１５８社、海

外が７社となっている。このうち国内の親会社の所在地では、関東地域が５５．４％と半数以上を占

め、関東、東海、近畿の３地域で７４．１％である。電気通信事業は関東、近畿、九州の順に多いが、

放送事業では関東、東海・近畿の順になっている。

関東にある親会社の内、９５．４％は東京に集中している。特に、電気通信事業では９６．１％が

東京となっている。

事
業
者
数

株
式
会
社

合
名

合
資
会
社

有
限

　
学
校
法
人
等

　
財
団
・
医
療
・

そ
の
他
の
法
人

　
任
意
の
組
合

　
任
意
の
団
体
・

　
法
人
格
の
な
い

法
人
で
な
い
団
体

個
人
経
営

830 819 2 4 5 －
100.0 98.7 0.2 0.5 0.5

398 391 － 4 3 －
100.0 98.2 1.0 0.8

第 一 種 電 気 通 信 事 業 116 116 － － － －
特 別二 種 電気 通信 事業 17 17 － － － －

265 258 － 4 3 －
100.0 97.4 1.5 1.1

432 428 2 － 2 －
100.0 99.1 0.5 0.5

民 間 放 送 事 業 216 216 － － － －
216 212 2 － 2 －

100.0 98.1 0.9 0.9

（N＝830）　〔単位：社、％〕表Ⅲ－5　経営形態

電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

一 般二 種 電気 通信 事業

ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

事 業 区 分

全 体

事業者数

831 165 (19.9) 666 (80.1)
399 138 (34.6) 261 (65.4)

第 一 種 電 気 通 信 事 業 117 31 (26.5) 86 (73.5)
特別二種電気通信事業 17 8 (47.1) 9 (52.9)
一般二種電気通信事業 265 99 (37.4) 166 (62.6)

432 27 (6.3) 405 (93.8)
民 間 放 送 事 業 216 4 (1.9) 212 (98.1)
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 216 23 (10.6) 193 (89.4)

事 業 区 分
全 体

電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

親会社あり 親会社なし
（N＝831）  〔単位：社、％〕　　　　　　　　表Ⅲ－6　親会社の有無
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親会社の業種については、事業別にみると、電気通信事業では親会社が「電気通信事業」であるケースが

一番目になっている。また、一般第二種電気通信事業は各業種に分散している。一方、放送事業については、

特に目立った業種はみられない。

次に、親会社の出資比率をみると、通信産業全体では７２．４％となっている。個別事業でみても、特別

第二種電気通信事業が６３．７％、放送事業が６１．４％と若干低くなっている他は、全て７０％を超えて

おり、事業区分による差異はあまりみられない。

事 業 区 分

米
国

カ
ナ
ダ

ヨ
ー

ロ

ッ
パ

ア
ジ
ア

中
南
米

オ
セ
ア
ニ
ア

ア
フ
リ
カ

中
東
・

合
計

全 体 4 － 3 － － － － 7
第 一 種 電 気 通 信 事 業 1 － － － － － － 1
特 別 第 二 種 電 気 通 信 事 業 2 － 1 － － － － 3
一 般 第 二 種 電 気 通 信 事 業 1 － 2 － － － － 3
民間放送・ケーブルテレビ事業 － － － － － － － －

（N＝　7　）　〔単位：社〕表Ⅲ－8　親会社の所在地・海外

建
設
業

不
動
産
業

電
気
通
信
業

放
送
業

テ
レ
ビ
業

ケ
ー

ブ
ル

リ
ー

ス
業

製
作
業

映
画
・
ビ
デ
オ

広
告
業

情
報
サ
ー

ビ
ス
業

そ
の
他

合
計

3 1 51 7 2 － 2 1 10 84 161
2 1 51 4 1 － 2 1 10 63 135

第 一 種 電 気 通 信 事 業 － － 28 － － － － － － 3 31
特別二種電気通信事業 － － 3 － － － － － 2 2 7
一般二種電気通信事業 2 1 20 4 1 － 2 1 8 58 97

1 － － 3 1 － － － － 21 26
民 間 放 送 事 業 － － － 2 － － － － － 2 4
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 1 － － 1 1 － － － － 19 22

（N＝161）　　　〔単位：社〕表Ⅲ－9　親会社の業種

事 業 区 分

全 体
電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

東
京

う
ち

7 5 87 (83) 2 7 8 22 8 2 9 1 158
7 3 76 (73) 2 6 3 17 5 2 9 1 131

第 一 種 電 気 通 信 事 業 － － 29 (29) － － － 1 － － － － 30
特別二種電気通信事業 － － 4 (4) － 1 － － － － － － 5
一般二種電気通信事業 7 3 43 (40) 2 5 3 16 5 2 9 1 96

－ 2 11 (10) － 1 5 5 3 － － － 27
民 間 放 送 事 業 － － 2 (2) － － 1 1 － － － － 4
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 － 2 9 (8) － 1 4 4 3 － － － 23

（N＝158）　　〔単位：社〕表Ⅲ－7　親会社の所在地・国内

電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

沖

縄

合

計

北

陸

東

海

近

畿

関

東

東

北

事 業 区 分

全 体

北

海

道

中

国

四

国

九

州

信

越
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エ　子会社、関連会社の有無

子会社、関連会社ありとする企業は通信産業全体で３０．８％、電気通信事業、放送事業ともに３

０％台で小計では大きな違いはないが、中をみると特別第二種電気通信事業が５８．８％で第一種電

気通信事業の２倍以上になっている。また、民間放送事業は５４．０％でケーブルテレビ事業の６倍

以上となっている（表Ⅲ－１１参照）。

これら子会社、関連会社がある２５１社のうち子会社、関連会社の業種、会社数の回答のあった２

３６事業者について、その内訳を表Ⅲ－１２に示す。通信産業全体では、回答のあった２３６事業者

が子会社１３６９社及び関連会社７２５社で、合計２，０９４を有している。１事業者当たりでは子

会社５．８社、関連会社３．１社を保有している。このうち１００％子会社は、子会社全体の４１．

０％を占めている。

業種別では、「情報サービス業」が１３．５％、「映画・ビデオ制作業」が７．０％、「不動産業」が

５．１％、「電気通信業」が４．８％となっている。

事業者数 資本金合計 親会社の出資金 出資比率
159 287,725 208,322 72.4
133 268,470 196,494 73.2

第 一 種 電 気 通 信 事 業 30 104,286 86,526 83.0
特別二種電気通信事業 7 101,533 64,686 63.7
一般二種電気通信事業 96 62,651 45,282 72.3

26 19,255 11,828 61.4
民 間 放 送 事 業 4 5,600 3,415 61.0
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 22 13,655 8,412 61.6

〔単位：社、百万円、％〕表Ⅲ－10　親会社の出資比率
事 業 区 分

全 体
電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

事業者数

815 251 (30.8) 564 (69.2)
392 119 (30.4) 273 (69.6)

第 一 種 電 気 通 信 事 業 117 29 (24.8) 88 (75.2)
特別二種電気 通信 事業 17 10 (58.8) 7 (41.2)
一般二種電気 通信 事業 258 80 (31.0) 178 (69.0)

423 132 (31.2) 291 (68.8)
民 間 放 送 事 業 213 115 (54.0) 98 (46.0)
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 210 17 (8.1) 193 (91.9)

子会社、関連会社
がある

子会社、関連会社
はない

表Ⅲ－11　子会社、関連会社の有無     　　　  （N＝815） 〔単位：社、％〕
事 業 区 分

全 体
電 気 通 信 事 業

放 送 事 業
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事業者
数

親会社の出資比率

建
設
業

不
動
産
業

電
気
通
信
業

放
送
業

テ
レ
ビ
業

ケ
ー

ブ
ル

リ
ー

ス
業

オ
制
作
業

映
画
・
ビ
デ

広
告
業

ス
業

情
報
サ
ー

ビ

そ
の
他

合
計

100% 7 49 10 4 3 3 57 26 88 612 859

50 ％ 超 ～ 100 ％ 未 満 5 20 36 3 2 5 26 9 71 333 510

20 ％ 以 上 ～ 50 ％ 以下 5 55 5 5 9 64 34 123 387 725

合 計 17 107 101 12 10 17 147 69 282 1,332 2,094

100% 4 35 10 0 1 2 2 11 70 533 668

50％超～100％未満 4 11 34 1 0 4 0 3 57 277 391

20％以上～50％以下 3 27 51 2 3 8 2 6 95 265 462

小 計 11 73 95 3 4 14 4 20 222 1,075 1,521

100% 2 9 10 0 1 0 0 1 4 54 81

50 ％ 超 ～ 100 ％ 未 満 0 0 30 0 0 1 0 2 11 38 82

20 ％ 以 上 ～ 50 ％ 以下 0 0 37 2 1 3 0 1 21 39 104

小 計 2 9 77 2 2 4 0 4 36 131 267

100% 0 1 0 0 0 2 2 2 32 322 361

50 ％ 超 ～ 100 ％ 未 満 2 0 3 0 0 1 0 0 21 69 96

20 ％ 以 上 ～ 50 ％ 以下 1 2 9 0 1 3 1 0 39 128 184

小 計 3 3 12 0 1 6 3 2 92 519 641

100% 2 25 0 0 0 0 0 8 34 157 226

50 ％ 超 ～ 100 ％ 未 満 2 11 1 1 0 2 0 1 25 170 213

20 ％ 以 上 ～ 50 ％ 以下 2 25 5 0 1 2 1 5 35 98 174

小 計 6 61 6 1 1 4 1 14 94 425 613

100% 3 14 0 4 2 1 55 15 18 79 191

50 ％ 超 ～ 100 ％ 未 満 1 9 2 2 2 1 26 6 14 56 119

20 ％ 以 上 ～ 50 ％ 以下 2 11 4 3 2 1 62 28 28 122 263

小 計 6 34 6 9 6 3 143 49 60 257 573

100% 1 13 0 4 0 1 54 15 18 78 184

50 ％ 超 ～ 100 ％ 未 満 1 9 1 2 0 0 25 6 14 53 111

20 ％ 以 上 ～ 50 ％ 以下 1 10 4 3 1 1 61 28 27 119 255

小 計 3 32 5 9 1 2 140 49 59 250 550

100% 2 1 0 0 2 0 1 0 0 1 7

50 ％ 超 ～ 100 ％ 未 満 0 0 1 0 2 1 1 0 0 3 8

20 ％ 以 上 ～ 50 ％ 以下 1 1 0 0 1 0 1 0 1 3 8

小 計 3 2 1 0 5 1 3 0 1 7 23

110

17

29

9

71

127

民間放送
事 業

ケ ー ブ ル
テ レ ビ

第 一 種
電気通信

特別二種
電気通信

一般二種
電気通信

放 送 事 業

電 気 通 信
事 業

109

事業区分

全 体

〔単位：社〕（N＝236）表Ⅲ－12　業種別の子会社、関連会社数
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２．財務の状況

（１）通信産業の事業別売上高

通信産業全体の売上高の平成７年度実績額は８０７社で１３兆６，３６０億円であり、また平成８年

度計画額は、８０７社で１５兆５３３億円であり、対前年度比１０．４％増と堅調な伸びとなっている。

電気通信事業の売上については、平成７年度実績額は３８０社で１０兆６，２９９億円であり、平成

８年度計画額１１兆９，５６９億円と対前年度比１２．５％増となっている。

第一種電気通信事業の平成７年度実績額は１１８社で１０兆１０６億円、平成８年度計画額は対前年

度比１２．４％増となっており、ＮＴＴ・ＫＤＤの売上高の伸び率が減少しているのに対して、ＮＣＣ

については、１１６社で平成７年度実績額は３兆５，２７５億円、平成８年度計画額は４兆７，３３９

億円で対前年度比は３４．２％増と大幅な増加となっている。携帯電話、ＰＨＳ等の移動通信の需要拡

大、新規事業者の参入等により引き続き順調に推移していくものと思われる。

第二種電気通信事業については、一般第二種電気通信事業の平成８年度計画額で前年度比１６．０％

増、特別第二種電気通信事業については、平成８年度計画額の対前年度比１２．６％増と大きな伸びと

なっている。

放送事業の売上高については、平成７年度実績額は２兆４，３４３億円（ＮＨＫを含めると３兆６１

億円）、平成８年度計画額は２兆５，１３５億円（ＮＨＫを含めると３兆９６４億円）で対前年度比３．

３％増（ＮＨＫを含めると３．０％増）となっている。

民間放送事業の平成７年度実績額は、２兆３，３０４億円、また平成８年度計画額の対前年度比は２．

８％増となっている。

ケーブルテレビ事業の平成７年度実績額は１，０３９億円であり、平成８年度計画額の対前年度比も

１３．６％増と大幅な伸びとなっている。

通信産業に関わる売上高について資本金規模別の分布をみると、第一種電気通信事業、特別第二種電

気通信事業は、資本金１００億円以上の企業が売上高の８５％以上を占めている。また、一般第二種電

気通信事業では資本金１００億円未満の企業が売上高の９９．２％を占めるという逆の結果になってい

る。

一方、放送事業では資本金１億円以上５０億円未満の企業が売上高の６６．９％になっており、特に

ケーブルテレビ事業については、売上高の９３．１％を占めており、事業区分による傾向の違いがみら

れる。
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（２）通信産業以外の事業

通信産業以外の事業を行っている比率は通信産業全体では３９．５％で、電気通信事業で５９．２％

であるのに対し、放送事業は２１．２％となっている。通信産業の中でも、第二種電気通信事業におい

ては、一般第二種電気通信事業が７３．４％あり、第一種電気通信事業の２９．１％と比較して非常に

多いが、第二種電気通信事業は元々他の事業者が第二種電気通信事業に参入した結果であろうと思われ

る。

放送事業では、民間放送事業が２０．６％、ケーブルテレビ事業で２１．８％となっている。

平成6年度
実績

平成7年度
実績

平成8年度
計画

対前年度
比

事業者数 775 807 807

合 計 11,612,692 13,635,996 15,053,256

事業者数 364 380 380

合 計 8,870,294 10,629,941 11,956,903

事業者数 95 118 118

合 計 8,180,752 10,010,615 11,252,889

事業者数 2 2 2

合 計 6,123,580 6,483,085 6,519,000

事業者数 93 116 116

合 計 2,057,172 3,527,530 4,733,889

事業者数 13 18 18

合 計 515,174 423,723 477,175

事業者数 256 244 244

合 計 174,368 195,603 226,839

事業者数 411 427 427

合 計 2,742,398 3,006,055 3,096,353

事業者数 201 217 217

合 計 2,087,471 2,330,385 2,395,419

事業者数 209 209 209

合 計 89,782 103,932 118,102

565,145 571,738.0 582,832.0 101.9

表Ⅲ－13　通信産業の事業別売上高

N H K

N C C

特別第 二種 電気 通信 事業

事 業 区 分

N T T ・ K D D 100.6

134.2

112.6

116.0

〔単位：社、百万円、％〕

110.4

112.5

112.4

103.0放 送 事 業

民 間 放 送 事 業

ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

102.8

113.6

（注）「NCC」は、第一種電気通信事業者の内、NTT・KDDを除く事業者である。

一般第 二種 電気 通信 事業

通 信 産 業 全 体

電 気 通 信 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業
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上記の通信産業以外の事業を行っている３２５社のうち、通信産業の売上及び通信産業以外の事業の売上

の揃った回答の２５５社について、会社全体の売上高における通信産業以外の売上高の比率をみると、通信

産業全体では７６．１％となっている。電気通信事業では７９．２％と高い反面、放送事業では１４．２％

と低い。これは主に特別第二種電気通信事業及び一般第二種電気通信事業において、通信産業以外の売上高

が多いためである。

822 325 (39.5) 497 (60.5)

397 235 (59.2) 162 (40.8)

第 一 種 電 気 通 信 事 業 117 3 (2.6) 114 (97.4)

特別 二種 電 気通 信事業 17 8 (47.1) 9 (52.9)

一般 二種 電 気通 信事業 263 193 (73.4) 70 (26.6)

425 90 (21.2) 335 (78.8)

民 間 放 送 事 業 214 44 (20.6) 170 (79.4)

ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 211 46 (21.8) 165 (78.2)

（N＝822）　　〔単位：社、％〕表Ⅲ－14　通信産業以外の事業

行っている

全 体

行っていない

通信産業以外の事業
事 業 区 分

事業者
数

電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

事業
者数

建設業 不動産業 リース業
映画・
ビデオ
制作業

広告業 情報
サービス業

その他 小 計

総売上

10％

未満

通信産業

以外の

売上合計

通信産業

売上

売上高

総計

255 10,437 650,656 28,280 14,770 8,095 956,179 5,254,887 6,923,304 64,010 6,987,314 2,195,017 9,182,331

0.1 7.1 0.3 0.2 0.1 10.4 57.2 75.4 0.7 76.1 23.9 100.0

205 8,826 641,968 28,280 2,620 5,348 948,799 5,241,342 6,877,183 47,115 6,924,298 1,813,574 8,737,872

0.1 7.3 0.3 0.0 0.1 10.9 60.0 78.7 0.5 79.2 20.8 100.0

3 － 833 － － － 10,523 1,979 13,335 88 13,423 4,070 17,493

－ 4.8 － － － 60.2 11.3 76.2 0.5 76.7 23.3 100.0

8 － － － － － 401,559 3,504,001 3,905,560 113 3,905,673 362,856 4,268,529

－ － － － － 9.4 82.1 91.5 0.0 91.5 8.5 100.0

166 2,698 641,135 28,280 2,620 5,348 536,717 1,205,908 2,422,706 46,553 2,469,259 79,299 2,548,558

0.1 25.2 1.1 0.1 0.2 21.1 47.3 95.1 1.8 96.9 3.1 100.0

50 1,611 8,688 － 12,150 2,747 7,380 13,545 46,121 16,895 63,016 381,443 444,459

0.4 2.0 － 2.7 0.6 1.7 3.0 10.4 3.8 14.2 85.8 100.0

16 － 637 － 8,646 1,050 6,976 11,112 28,421 16,543 44,964 366,016 410,980

－ 0.2 － 2.1 0.3 1.7 2.7 6.9 4.0 10.9 89.1 100.0

34 1,611 8,051 － 3,504 1,697 404 2,433 17,700 352 18,052 15,427 33,479

4.8 24.0 － 10.5 5.1 1.2 7.3 52.9 1.1 53.9 46.1 100.0

事業
区分

電気
通信

一種

全体

〔単位：社、百万円、％〕（N＝255）表Ⅲ－15　通信産業以外の売上比率

ケー
ブル

特別
二種

一般
二種

放送
事業

民間
放送
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次に、通信産業の売上高、通信産業以外の事業を行っている場合の売上高の明記された回答を元に専業度

合いを表Ⅲ－１６に示す。専業度合い９０％以上の企業数は第一種電気通信事業では９７．３％、民間放送

９５．４％、ケーブルテレビ事業では８６．８％と非常に専業度が高い。一方、第二種電気通信事業は幅広

く分布しているが、通信産業の売上高が５０％以上の企業比率は特別第二種電気通信事業で７２．３％、一

般第二種電気通信事業では４２．７％となっている。特に、一般第二種電気通信事業においては、通信産業

の売上高が１０％未満である事業者は半数近くを占めている。

通 信 産 業 売 上 全 体 電 気 通 信 放送事業

高 の 占 め る 比 率 事 業 第 一 種 特別二種 一般二種 民間放送 ケーブル

合 計 805 374 113 18 241 431 219 212

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

0％以上 123 115 1 3 109 8 1 7

10％未満 15.3 30.7 0.9 16.7 45.2 1.9 0.5 3.3

10％以上 17 17 1 1 15 － － －

20％未満 2.1 4.5 0.9 5.6 6.2 － － －

20％以上 9 8 1 － 6 1 － 1

30％未満 1.1 2.1 0.9 － 2.5 0.2 － 0.5

30％以上 9 9 － － 3 － － －

40％未満 1.1 2.4 － － 1.2 － － －

40％以上 10 9 － 1 5 1 1 －

50％未満 1.2 2.4 － 5.6 2.1 0.2 0.5 －

50％以上 17 13 － 2 10 4 1 3

60％未満 2.1 3.5 － 11.1 4.1 0.9 0.5 1.4

60％以上 18 12 － 1 7 6 1 5

70％未満 2.2 3.2 － 5.6 2.9 1.4 0.5 2.4

70％以上 14 9 － － 6 5 2 3

80％未満 1.7 2.4 － － 2.5 1.2 0.9 1.4

80％以上 25 12 － － 4 13 4 9

90％未満 3.1 3.2 － － 1.7 3.0 1.8 4.2

90％以上 563 170 110 10 76 393 209 184

69.9 45.5 97.3 55.6 31.5 91.2 95.4 86.8

表Ⅲ－16　通信産業の専業度合別事業者の状況     （N＝805）     〔単位：社、％〕
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（３）通信サービスの種類と売上高

通信サービスの種類毎に、比率と通信産業に関わる売上高を乗じて得た通信サービス別の売上高を表

Ⅲ－１７に示す。第一種電気通信事業は「電話」５７．５％、「自動車・携帯電話等」１６．５％で７

０％以上を占めている。

第二種電気通信事業では多様なサービスが提供されているが、特別第二種電気通信事業では「専用線

再販」の２０．４％、「パケット交換」の１６．３％が主なものであり、一般第二種電気通信事業では

「専用線再販」が１３．９％、「オンラインデータベース」が７．６％、「回線交換」が７．２％が主な

ものとなっている。

民間放送事業では「テレビ放送」が８３．８％と圧倒的に多い。ケーブルテレビ事業では「ベーシッ

ク・サービス」が５５．３％と売上の柱となっているが、「難視聴用再送信」は１１．２％、個別有料

の「ペイ・サービス」については１０．３％と１０％を超えている。

金 額 構成比 金 額 構成比 金 額 構成比 金 額 構成比
事 業 者 数
総 売 上 高 10,199,087 100.0 10,000,927 100.0 107,975 100.0 90,185 100.0
電 話 5,754,576 56.4 5,754,576 57.5 － － － －
専 用 回 線 646,712 6.3 646,712 6.5 － － － －
自 動 車 ・ 携 帯 電 話 等 1,652,475 16.2 1,652,475 16.5 － － － －
P H S 39,735 0.4 39,735 0.4 － － － －
無 線 呼 出 し 300,463 2.9 300,463 3.0 － － － －
電 信 4,967 0.0 4,967 0.0 － － － －
電 報 127,178 1.2 127,178 1.3 － － － －
内 線 電 話 10,549 0.1 4 0.0 4,298 4.0 6,247 6.9
回 線 交 換 6,505 0.1 － － － － 6,505 7.2
パ ケ ッ ト 交 換 87,659 0.9 67,140 0.7 17,620 16.3 2,899 3.2
専 用 線 再 販 34,569 0.3 － － 22,077 20.4 12,492 13.9
フ ァ ク シ ミ リ 伝 送 7,583 0.1 2,483 0.0 3,849 3.6 1,251 1.4
E D I 12,613 0.1 － － 7,107 6.6 5,506 6.1
電 子 メ ー ル 5,130 0.1 － － 4,884 4.5 246 0.3
テ レ ビ 会 議 131 0.0 － － － － 131 0.1
ビ デ オ テ ッ ク ス 657 0.0 － － － － 657 0.7
ボ イ ス メ ー ル 514 0.0 － － － － 514 0.6
フ ァ イ ル 転 送 3,065 0.0 － － 1,501 1.4 1,564 1.7
ツ ー シ ョ ッ ト 913 0.0 － － － － 913 1.0
オ ン ラ イ ン デ ー タ ベ ー ス 7,283 0.1 － － 445 0.4 6,838 7.6
リモートコンピューティング 2,733 0.0 － － 1,490 1.4 1,243 1.4
パ ソ コ ン 通 信 5,596 0.1 － － 2,837 2.6 2,759 3.1
イ ン タ ー ネ ッ ト サ ー ビ ス 10,356 0.1 － － 6,573 6.1 3,783 4.2
そ の 他 1,477,125 14.5 1,405,194 14.1 35,294 32.7 36,637 40.6

〔単位：社、百万円、％〕表Ⅲ－17　通信サービス種類別の売上高の状況（1／3）

第一種電気通信事業 特別二種電気通信 一般二種電気通信区 分 電 気 通 信 事 業

343社 114社 15社 214社

金 額 構成比
事 業 者 数
総 売 上 高 1,989,660 100.0
テ レビ 放送 1,667,285 83.8
ラジオ放送 252,687 12.7
そ の 他 69,688 3.5

区 分
民 間 放 送 事 業

211社

表Ⅲ－17（2／3）

金 額 構成比
事 業 者 数
総 売 上 高 103,442 100.0
ベーシック・サービス 57,203 55.3
ペ イ ・ サ ー ビ ス 10,655 10.3
難 視 聴 用 再 送 信 11,586 11.2
そ の 他 23,998 23.1

区 分
ケーブルテレビ事業

204社

表Ⅲ－17（3／3）
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（４）通信産業の科目別経費

平成７年度における経費の状況をみると、通信産業全体では、営業費用に占める主な費用のうち、「人

件費」の比率は２４．６％、「外注費」が１２．９％、「動産・不動産賃借料」が４．４％、「減価償却

費」が１８．７％となっている。電気通信事業においては、第一種電気通信事業は「減価償却費」は２

３．４％、と高い比率を示しているが、逆に第二種電気通信事業では低い比率になっている。

放送事業においては、「人件費」は２２．１％、「外注費」は約１４．５％であるが、「減価償却費」に

ついては民間放送事業が４．５％に対し、ケーブルテレビ事業は２０．２％と高い比率になっている。

全 体 電 気 通 信 放送事業

事 業 第 一 種 特二種 般 二 種 民 放 ケ ー ブ ル

N＝784 N＝363 N＝116 N＝14 N＝233 N＝421 N＝211 N＝210

人 件 費 2,943,394 2,518,118 2,149,596 81,466 287,056 425,276 404,276 21,000

24.6 25.0 24.3 26.9 31.3 22.1 22.3 19.0

動 産 不 動 産 賃 借 料 529,835 469,739 336,864 29,190 103,685 60,096 51,906 8,190

4.4 4.7 3.8 9.6 11.3 3.1 2.9 7.4

外 注 費 1,550,763 1,272,121 1,098,636 50,694 122,791 278,642 259,952 18,690

12.9 12.6 12.4 16.7 13.4 14.5 14.3 17.0

減 価 償 却 費 2,245,307 2,142,234 2,064,800 12,194 65,240 103,073 80,813 22,260

18.7 21.3 23.4 4.0 7.1 5.4 4.5 20.2

租 税 公 課 387,160 356,155 316,448 2,660 37,047 31,005 28,485 2,520

3.2 3.5 3.6 0.9 4.0 1.6 1.6 2.3

そ の 他 の 営 業 費 用 4,326,685 3,301,826 2,875,176 126,546 300,104 1,024,859 987,269 37,590

36.1 32.8 32.5 41.8 32.8 53.3 54.5 34.1

小 計 11,983,144 10,060,193 8,841,520 302,750 915,923 1,922,951 1,812,701 110,250

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

193,195 168,327 135,720 23,520 9,087 24,868 18,568 6,300

807,197 635,621 561,440 36,066 36,115 171,576 178,506 -6,930

1,000,392 803,948 697,160 61,586 45,202 196,444 197,074 -630

支 払 利 息 ・ 割 引 料

営 業 純 益

営 業 利 益

（注）営業純益は「営業利益－支払利息・割引料」を示す。

〔単位：社、百万円、％〕表Ⅲ－18　平成7年度における経費の状況

科 目

営

業

費

用
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全 体 電 気 通 信 放送事業

事 業 第 一 種 特二種 般 二 種 民 放 ケ ー ブ ル

N＝720 N＝307 N＝97 N＝10 N＝200 N＝413 N＝203 N＝210

人 件 費 3,083,484 2,675,857 2,249,551 30,072 396,234 407,627 388,772 18,855

26.7 28.0 28.5 24.2 25.6 20.5 20.6 18.7

動産不動産賃借料 553,033 498,225 366,132 10,433 121,660 54,808 47,152 7,656

4.8 5.2 4.6 8.4 7.8 2.8 2.5 7.6

外 注 費 1,391,504 1,075,351 914,786 18,154 142,411 316,153 298,216 17,937

12.0 11.2 11.6 14.6 9.2 15.9 15.8 17.8

減 価 償 却 費 2,137,539 2,043,285 1,980,030 5,287 57,968 94,254 74,153 20,101

18.5 21.4 25.1 4.2 3.7 4.7 3.9 19.9

租 税 公 課 290,723 261,495 246,053 391 15,051 29,228 26,752 2,476

2.5 2.7 3.1 0.3 1.0 1.5 1.4 2.4

その他の営業費用 4,104,184 3,017,858 2,142,420 59,991 815,447 1,086,326 1,052,459 33,867

35.5 31.5 27.1 48.3 52.7 54.6 55.8 33.6

小 計 11,560,467 9,572,071 7,898,972 124,328 1,548,771 1,988,396 1,887,504 100,892

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

185,919 163,310 138,842 1,045 23,423 22,609 15,590 7,019

427,766 347,659 304,397 2,111 41,151 80,107 92,947 -12,840

613,685 510,969 443,239 3,156 64,574 102,716 108,537 -5,821

〔単位：社、百万円、％〕表Ⅲ－19　平成6年度における経費の状況

科 目

（注）営業純益は「営業利益－支払利息・割引料」を示す。

営

業

費

用

営 業 純 益

営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料
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全 体 電 気 通 信 放送事業

事 業 第 一 種 特二種 般 二 種 民 放 ケ ー ブ ル

N＝685 N＝316 N＝76 N＝6 N＝234 N＝369 N＝194 N＝175

人 件 費 3,110,317 2,725,716 2,300,520 40,734 384,462 384,601 369,376 15,225

29.3 31.3 33.2 25.9 23.6 20.1 20.2 19.7

動産不動産賃借料 483,556 434,812 301,948 22,182 110,682 48,744 43,844 4,900

4.6 5.0 4.4 14.1 6.8 2.6 2.4 6.3

外 注 費 1,253,805 1,028,258 771,932 3,606 252,720 225,547 215,922 9,625

11.8 11.8 11.1 2.3 15.6 11.8 11.8 12.4

減 価 償 却 費 1,947,085 1,862,252 1,800,212 966 61,074 84,833 69,258 15,575

18.3 21.4 26.0 0.6 3.7 4.4 3.8 20.1

租 税 公 課 267,486 246,306 228,456 2,406 15,444 21,180 19,780 1,400

2.5 2.8 3.3 1.5 0.9 1.1 1.1 1.8

その他の営業費用 3,562,005 2,416,462 1,526,764 87,078 802,620 1,145,543 1,114,918 30,625

33.5 27.7 22.0 55.5 49.4 60.0 60.8 39.6

小 計 10,624,254 8,713,806 6,929,832 156,972 1,627,002 1,910,448 1,833,098 77,350

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

162,715 142,816 111,340 3,630 27,846 19,899 13,774 6,125

350,151 291,424 276,868 3,558 10,998 58,727 74,302 -15,575

512,866 434,240 388,208 7,188 38,844 78,626 88,076 -9,450

（注）営業純益は「営業利益－支払利息・割引料」を示す。

営

業

費

用

営 業 純 益

営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

〔単位：社、百万円、％〕表Ⅲ－20　平成5年度における経費の状況

科 目
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（５）通信産業の財務指標

通信産業に関わる売上、通信産業ベースの経費明細、通信産業に関わる従業者の揃った回答を用いて、

平成７年度までの財務指標を算出した。平成５年度、平成６年度分は昨年度までの調査結果である。

ア　売上高人件費比率

通信産業全体では年々減少の傾向にある。第一種電気通信事業では大きく改善しており、放送事業

でも改善の方向にある。

特に、第一種電気通信事業のＮＣＣの比率は全体を通して、最も低く際立っている。

イ　売上高外注費比率

全体としては微増傾向にある。このうち一般二種電気通信事業及び第一種種電気通信事業のＮＴＴ・

ＫＤＤでの比率は増加傾向にある。一方、第一種種電気通信事業のＮＣＣでは微減傾向となっている。

事業者数 財務指標 事業者数 財務指標 事業者数 財務指標
454 30.4 593 25.4 449 21.3
157 31.2 186 26.8 140 21.8
74 31.3 96 27.0 86 21.7

N T T ・ K D D 2 36.3 2 34.0 2 30.2
N C C 72 7.7 94 8.0 84 5.2

3 30.6 8 21.8 4 27.3
80 19.4 82 20.4 50 18.8

297 24.2 407 19.4 309 19.0
153 24.3 200 19.4 169 19.0
144 21.9 207 19.8 140 19.2

〔単位：社、％〕表Ⅲ－21　売上高人件費比率

一 般 二種 電 気 通信 事 業
放 送 事 業

全 体
電 気 通 信 事 業

平成5年度 平成6年度 平成7年度
事 業 区 分

民 間 放 送 事 業
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業

特 別 二種 電 気 通信 事 業

事業者数 財務指標 事業者数 財務指標 事業者数 財務指標
454 10.0 593 11.9 449 11.6
157 10.5 186 11.1 140 11.1
74 10.5 96 11.0 86 11.1

N T T ・ K D D 2 10.5 2 12.8 2 14.1
N C C 72 9.9 94 6.4 84 5.1

3 6.3 8 16.5 4 8.3
80 11.0 82 18.2 50 16.6

297 6.1 407 15.1 309 14.1
153 5.6 200 14.9 169 14.0
144 13.4 207 19.0 140 15.9

民 間 放 送 事 業
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業

特 別 二種 電 気 通信 事 業

〔単位：社、％〕表Ⅲ－22　売上高外注費比率

一 般 二種 電 気 通信 事 業
放 送 事 業

全 体
電 気 通 信 事 業

平成5年度 平成6年度 平成7年度
事 業 区 分
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ウ　売上高原価償却費比率

通信産業全体においては、減少傾向にあるが、第一種電気通信事業とケーブルテレビ事業はともに

２０％を超えており、他の事業が５％以下であるのに対して、その大きさが際立っている。この２事

業は、いわゆる装置産業として設備額が大きいことの現れとみられる。

エ　売上高支払利息比率

ケーブルテレビ事業と第一種種電気通信事業のＮＣＣは平成７年度では６．１％、２．９％となっ

ており、指標数値は高いが年々改善の傾向にある。

事業者数 財務指標 事業者数 財務指標 事業者数 財務指標
454 22.3 593 19.8 449 18.1
157 24.3 186 23.3 140 20.6
74 24.6 96 23.7 86 20.8

N T T ・ K D D 2 25.1 2 25.4 2 24.7
N C C 72 20.3 94 20.6 84 13.0

3 1.6 8 5.0 4 2.0
80 2.0 82 3.7 50 3.2

297 5.6 407 4.6 309 5.0
153 4.4 200 3.8 169 4.3
144 22.9 207 21.1 140 22.3

〔単位：社、％〕表Ⅲ－23　売上高減価償却比率

一 般 二種 電 気 通信 事 業
放 送 事 業

全 体
電 気 通 信 事 業

平成5年度 平成6年度 平成7年度
事 業 区 分

民 間 放 送 事 業
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業

特 別 二種 電 気 通信 事 業

事業者数 財務指標 事業者数 財務指標 事業者数 財務指標
454 1.5 593 1.5 449 1.2
157 1.5 186 1.6 140 1.3
74 1.5 96 1.7 86 1.3

N T T ・ K D D 2 0.5 2 0.6 2 0.5
N C C 72 5.7 94 5.1 84 2.9

3 0.1 8 1.0 4 0.4
80 0.7 82 0.5 50 2.2

297 1.5 407 1.1 309 1.0
153 0.9 200 0.8 169 0.8
144 9.5 207 7.4 140 6.1

〔単位：社、％〕表Ⅲ－24　売上高支払利息比率

一 般 二種 電 気 通信 事 業
放 送 事 業

全 体
電 気 通 信 事 業

平成5年度 平成6年度 平成7年度
事 業 区 分

民 間 放 送 事 業
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業

特 別 二種 電 気 通信 事 業
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オ　売上高営業利益率

通信産業全体では前年度に比べて増加傾向にある。事業区分別にみると、過去３年間を通して特別

第二種電気通信事業及びケーブルテレビ事業が改善傾向となっている。

カ　付加価値率

ケーブルテレビ事業の上昇は継続しているが、第一種電気通信事業が低下傾向となっており、結果

として通信産業全体で年々付加価値率は低下している。

事業者数 財務指標 事業者数 財務指標 事業者数 財務指標
454 5.2 593 5.2 449 6.7
157 5.2 186 5.3 140 6.5
74 5.3 96 5.3 86 6.6

N T T ・ K D D 2 5.3 2 4.3 2 7.2
N C C 72 5.4 94 8.8 84 5.4

3 -10.0 8 2.9 4 3.3
80 -0.4 82 5.8 50 4.6

297 4.9 407 4.9 309 7.6
153 6.2 200 5.5 169 8.1
144 -15.5 207 -6.2 140 -3.0

〔単位：社、％〕表Ⅲ－25　売上高営業利益率

一 般 二種 電 気 通信 事 業
放 送 事 業

全 体
電 気 通 信 事 業

平成5年度 平成6年度 平成7年度
事 業 区 分

民 間 放 送 事 業
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業

特 別 二種 電 気 通信 事 業

事業者数 財務指標 事業者数 財務指標 事業者数 財務指標
454 42.5 593 37.4 449 34.2
157 43.7 186 39.5 140 34.9
74 43.8 96 39.6 86 34.8

N T T ・ K D D 2 46.6 2 44.3 2 43.5
N C C 72 28.5 94 28.8 84 17.6

3 44.9 8 30.3 4 50.7
80 27.8 82 38.2 50 32.6

297 32.9 407 28.4 309 30.7
153 34.0 200 28.6 169 30.9
144 16.2 207 24.1 140 25.9

〔単位：社、％〕表Ⅲ－26　付加価値率

一 般 二種 電 気 通信 事 業
放 送 事 業

全 体
電 気 通 信 事 業

平成5年度 平成6年度 平成7年度
事 業 区 分

民 間 放 送 事 業
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業

特 別 二種 電 気 通信 事 業
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キ　労働分配率

通信産業全体では減少傾向にあり、平成７年度でみると、第一種種電気通信事業のＮＣＣ以外は概

ね５０～７０％である。また、ケーブルテレビ事業は７３．９％と平成５年と比較すると約２分の１

になっている。

ク　労働生産性

通信産業全体では平成５年度が１３．２、６年度が１５．０、７年度が１６．０と増加の傾向が見

られ、電気通信事業、民間放送事業共に増加している。

事業者数 財務指標 事業者数 財務指標 事業者数 財務指標
454 71.6 593 68.0 449 62.3
157 71.4 186 68.0 140 62.4
74 71.4 96 68.1 86 62.5

N T T ・ K D D 2 77.9 2 76.8 2 69.3
N C C 72 27.1 94 27.9 84 29.3

3 68.2 8 71.8 4 53.8
80 69.8 82 53.4 50 57.6

297 73.6 407 68.4 309 61.8
153 71.5 200 67.8 169 61.4
144 134.9 207 82.0 140 73.9

〔単位：社、％〕表Ⅲ－27　労働分配率

一 般 二種 電 気 通信 事 業
放 送 事 業

全 体
電 気 通 信 事 業

平成5年度 平成6年度 平成7年度
事 業 区 分

民 間 放 送 事 業
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業

特 別 二種 電 気 通信 事 業

事業者数 財務指標 事業者数 財務指標 事業者数 財務指標
454 13.2 593 15.0 449 16.0
157 13.1 186 14.7 140 15.5
74 13.2 96 14.8 86 15.6

N T T ・ K D D 2 12.7 2 13.5 2 14.7
N C C 72 20.5 94 24.9 84 25.7

3 9.7 8 10.2 4 12.9
80 7.5 82 11.0 50 9.3

297 14.9 407 17.6 309 19.4
153 16.6 200 19.1 169 21.1
144 3.9 207 6.2 140 5.9

〔単位：社、百万円／人〕表Ⅲ－28　労働生産性

一 般 二種 電 気 通信 事 業
放 送 事 業

全 体
電 気 通 信 事 業

平成5年度 平成6年度 平成7年度
事 業 区 分

民 間 放 送 事 業
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業

第 一 種 電 気 通 信 事 業

特 別 二種 電 気 通信 事 業
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３．従業者雇用等の状況

（１）通信産業に携わる従業者数

通信産業全体に携わる従業者数は、平成７年度末において７７７社で２８万５，４３８人となっている。

平成５年度からの推移をみると（平成５年度＝１００）、平成６年度９４．５、平成７年度９３．９と、

ＮＴＴ等の電気通信事業分野などの減少により、低下傾向にある。

電気通信事業に携わる従業者総数は、平成７年度末において３５５社で２３万６，８１９人で、通信産

業全体の８３％を占めている。第一種電気通信事業は２１万８，４１６人であるが、昨年度に比べて、約

６，３００人減少している。これはＮＴＴ・ＫＤＤによる減少が影響しているためであるが、新規参入が

進むＮＣＣについては（平成５年度＝１００）、平成６年度が１２２．５、平成７年度が１３７．９と大

幅に増加している。また、第二種電気通信事業においても増加している。

放送事業に携わる従業者総数（ＮＨＫを含む。）は、平成７年度末において４２２社で４万８，６１９人

で、効率化を進めるＮＨＫでは減少しているが、放送事業全体では年々増加している。

民間放送においては、横ばいとなっているが、都市型ケーブルテレビの開設が相次ぐケーブルテレビ事

業においては（平成５年度＝１００）、平成６年度が１２５．７、平成７年度が１３４．５と急速な増加

傾向を示している。

第 一 種 特別二種 一般二種 民間放送 ケーブル

777 355 117 13 225 422 212 210

3,392 1,334 797 82 455 2,058 1,497 561

260,817 229,955 213,584 7,378 8,993 30,862 27,330 3,532

採 用 9,205 7,554 6,458 146 950 1,651 1,189 462

退 職 11,055 9,361 8,008 351 1,002 1,694 1,445 249

5,405 3,774 3,072 124 578 1,631 1,461 170

2,906 1,756 963 114 679 1,150 771 379

10,218 8,496 4,477 207 3,812 1,722 1,042 680他 社 か ら の 出 向

臨時・季節雇用者

区 分 全 体

事 業 者 数

常 勤 役 員

常 時 雇 用 従 業 者

パ ー ト タ イ ム

（N＝777）  〔単位：社、人〕表Ⅲ－29　通信産業に携わる従業者数〔通信産業全体〕

電気通信
事 業

放送事業
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第 一 種 NTT．KDD N C C 特別二種 一般二種

平成5年度 743 303,865 356 255,938 241,222 221,816 19,406 6,477 8,239

774 (94.5) 352 (93.1) (93.1) (90.6) (122.5) (105.9) (82.0)
287,249 238,316 224,704 200,937 23,767 6,856 6,756

777 (93.9) 355 (92.5) (90.5) (86.4) (137.9) (118.9) (130.0)
285,438 236,819 218,416 191,651 26,765 7,698 10,705

〔単位：社、人〕表Ⅲ－30　従業者数の推移（1／2）
区 分 電気通信

事業

平成6年度

平成7年度

事業者
数

通信産業
全 体

事業者
数
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（２）部門別の従業者

平成７年度の常時雇用者（正社員）、採用、配属人数について部門別に記入され、合計も一致する回答

７２５社について、平均人数及び常時雇用従業者（正社員）の部門別比率を算出した。通信産業全体で

は１社平均で常時雇用従業者（正社員）が１２６．４人、パートタイムが１４．４人、臨時・季節雇用

者が２４．９人、他社からの出向は２１．１人となっている。また、常時雇用従業者（正社員）の所属

では、直接事業実施部門に４８．９％、営業部門に２９．６％となっている。

「常時雇用従業者（正社員）」の配属状況をみると、すべての事業において「直接事業実施部門」への

配属が一番多くなっているが、中でも特別第二種電気通信事業、一般第二種電気通信事業、民間放送事

業ではそれぞれ５７．６％、５９．０％、５５．２％、と過半数を占めている。

民間放送 ケーブル N H K

平成5年度 387 47,927 31,256 3,451 13,220

422 (102.1) (101.2) (125.7) (98.1)
48,933 31,624 4,339 12,970  （注）「他社からの出向」は含まない。

422 (101.4) (99.4) (134.5) (97.7)
48,619 31,059 4,642 12,918

放送事業

表Ⅲ－30　従業者数の推移　（2／2）　　〔単位：社、人〕

平成6年度

平成7年度

事業者
数

区 分

合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等
事務部門

営業部門 直接事業
実施部門

研究開発
部 門

その他

5.0

126.3 15.3 37.4 61.8 6.2 5.7

100.0% 12.1% 29.6% 48.9% 4.9% 4.5%

採 用 13.4 1.6 5.7 5.2 0.4 0.5

退 職 11.0 1.8 3.2 4.8 0.3 0.8

14.4 1.0 5.8 6.5 0.1 0.9

24.9 1.9 12.3 9.5 0.3 0.9

21.1 3.1 6.4 9.3 0.8 1.6他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者

（正社員）

（N＝725）  〔単位：1社平均の人〕
            表Ⅲ－31　通信産業に携わる従業者（通信産業全体）

パ ー ト タ イ ム

臨 時 ・ 季 節 雇 用 者

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��
��
��
��
��

���������������������

���������������������

���������������������



34

（３）常時雇用従業者数（正社員）別企業の状況

通信産業に携わる常時雇用従業者（正社員）について、企業分布状況を示す。

第一種電気通信事業は「１０～１９人」及び「５０～９９人」が１５．７％と多くなっているが、全

体的に幅広く分布している。特別第二種電気通信事業は「１００以上」の企業が７６．９％を占めてい

る。

これに対し、一般第二種電気通信事業では「９人以下」が５０．０％、「４９人以下」では７４．０％

を占めている。

民間放送事業は「３０～１９９人」の規模の企業が５２．４％と過半数を占め、ケーブルテレビ事業

では「５～２９人」の規模に実に７７．９％が入っており、事業による傾向が顕著なものがある。

第一種 特別
二種

一般
二種

民間放
送事業

ケーブルテレ
ビ事業

合 計 750 337 115 13 208 413 206 207
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

0人 － － － － － － － －
－ － － － － － － －

1～4人 109 76 7 － 69 33 12 21
14.5 22.5 6.1 － 33.2 8.0 5.8 10.1

5～9人 113 50 15 － 35 63 13 50
15.1 14.8 13.0 － 16.8 15.3 6.3 24.2

10～19人 137 42 18 － 24 95 22 73
18.3 12.5 15.7 － 11.5 23.0 10.7 35.3

20～29人 77 21 8 1 12 56 18 38
10.3 6.2 7.0 7.7 5.8 13.6 8.7 18.4

30～49人 62 24 10 － 14 38 21 17
8.3 7.1 8.7 － 6.7 9.2 10.2 8.2

50～99人 73 34 18 2 14 39 31 8
9.7 10.1 15.7 15.4 6.7 9.4 15.0 3.9

100～199人 84 28 13 3 12 56 56 －
11.2 8.3 11.3 23.1 5.8 13.6 27.2 －

200～299人 32 16 8 1 7 16 16 －
4.3 4.7 7.0 7.7 3.4 3.9 7.8 －

300～499人 21 12 5 2 5 9 9 －
2.8 3.6 4.3 15.4 2.4 2.2 4.4 －

500～999人 21 17 7 1 10 4 4 －
2.8 5 6.1 7.7 4.8 1 1.9 －

1000人以上 21 17 6 3 6 4 4 －
2.8 5 5.2 23 2.9 1 1.9 －

表Ⅲ－32　常時雇用従業者数（正社員）別企業の状況 （N＝750）   〔単位：社、％〕

人 数 区 分 全 体

電気
通信
事業

放送
事業
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（４）人材確保の状況

ア　従業者全体の確保の状況

通信産業に携わる従業者全体の人材確保の状況は、通信産業全体で「人材の過不足はなし」とする企

業が約半数を占めている。次いで「今後人材確保難になる」が１６．５％、「現在人材確保難の状．況

にある」の１６．３％を合わせると３２．８％になり、「人材過剰の状況」、「今後人材過剰の状況にな

る」を合わせた７．６％を大きく上まっている。

事業区分では、どの企業も「人材の過不足なし」とする企業が一番多く、いずれも４０％を超えてい

る。

イ　クラス別の人材確保の状況

通信産業全体では、「適当」とする企業が５２．４％と半数を占めており、おおむね適当な水準にある

ものとみられる。

電気通信事業では、全般的に適当なものとみられるが、「営業従事者」及び「技術者」に、やや不足感

がみられる。第一種電気通信事業でも、「営業従事者」、「技術者」が不足気味、特別第二種電気通信事

業においては、「営業従事者」、「研究開発従事者」、「技術者」にやや不足感がみられ、「事務従事者」に

やや過剰感がみられる。

一方、放送事業では「営業従事者」がやや不足の反面、「管理者」にやや過剰感がみられる。特に、民

間放送事業においては、「管理者」がやや過剰気味である。ケーブルテレビ事業では、「営業従事者」及

び「技術者」が不足気味である。

第 一 種
電 気 通 信

特 別 二 種
電 気 通 信

一 般 二 種
電 気 通 信

民 間 放 送
事 業

ケ ー ブ ル
テ レ ビ

合 計 780 365 114 16 235 415 206 209

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

24 8 2 － 6 16 13 3

3.1 2.2 1.8 － 2.6 3.9 6.3 1.4

20 9 4 1 4 11 7 4

2.6 2.5 3.5 6.3 1.7 2.7 3.4 1.9

35 14 9 － 5 21 13 8

4.5 3.8 7.9 － 2.1 5.1 6.3 3.8

372 158 53 7 99 214 120 94

47.7 43.3 45.6 43.8 42.1 51.6 58.3 45.0

129 62 17 3 42 67 25 42

16.5 17.0 14.9 18.8 17.9 16.1 12.1 20.1

73 38 15 1 22 35 10 25

9.4 10.4 13.2 6.3 9.4 8.4 4.9 12.0

127 76 15 4 57 51 18 33

16.3 20.8 13.2 25.0 24.3 12.3 8.7 15.8

（N＝780）　　〔単位：社、％〕表Ⅲ－33　人材確保の状況

放 送
事 業

電 気 通 信
事 業

全 体

人材確保難の状況にはないが、今
後人材確保難になる可能性がある

人 材 確 保 難 の 状 況 に あ る が 、
短 期 的 に 解消 す る も の と 考 え る

人材確保難の状況にあり、 当面
現 在 の 状 態 が 続 く も の と 考 え る

人 材 過 剰 の 状 況 に あ り 、 当 面
現 在 の 状 態 が 続 く も の と 考 え る

人 材 過 剰 の 状 況 に あ る が 、
短 期 的 に 解消 す る も の と 考 え る

人 材 過 剰 の 状 況 に は な い が 、
今後人材過剰になる可能性がある

人 材 の 過 不 足 は な く 、 今 後 も 状
況に特段の変化はないと考える
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700 100.0 62 8.9 222 31.7 367 52.4 29 4.1 3 0.4 17 2.4

739 100.0 61 8.3 245 33.2 369 49.9 37 5.0 4 0.5 23 3.1

624 100.0 13 2.1 36 5.8 242 38.8 14 2.2 － － 319 51.1

600 100.0 5 0.8 24 4.0 215 35.8 18 3.0 1 0.2 337 56.2

706 100.0 32 4.5 92 13.0 463 65.6 77 10.9 15 2.1 27 3.8

716 100.0 21 2.9 149 20.8 480 67.0 29 4.1 2 0.3 35 4.9

731 100.0 73 10.0 231 31.6 354 48.4 18 2.5 1 0.1 54 7.4

644 100.0 61 9.5 144 22.4 159 24.7 5 0.8 － － 275 42.7

うちソフトウェア開発従事者 525 100.0 55 10.5 113 21.5 113 21.5 4 0.8 － － 240 45.7

715 100.0 68 9.5 250 35.0 336 47.0 18 2.5 － － 43 6.0

うち電気通信関係資格者 615 100.0 62 18.0 180 29.3 282 45.9 8 1.3 1 0.2 82 13.3

641 100.0 34 5.3 137 21.4 245 38.2 7 1.1 － － 218 34.0

616 100.0 7 1.1 33 5.4 223 36.2 16 2.6 4 0.6 333 54.1

217 100.0 3 1.4 14 6.5 25 11.5 3 1.4 1 0.5 171 78.8

638 100.0 14 2.2 78 12.2 356 55.8 5 0.8 1 0.2 184 28.8

適 当 や や 過 剰 過 剰

雇
用
別

事 業 者 数 不 足

全 体

や や 不 足

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム

臨 時 ・ 季 節 雇 用 者

管 理 者

事 務 従 事 者

営 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅲ－34　人材確保の状況（通信産業全体）

そ の 他

区 分

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

単 純 作 業 従 事 者

雇用して

いない

職
種
別
等
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４　国際化の動向等

（１）海外企業との業務提携及び現地法人の設立状況

ア　海外企業との業務提携

海外企業と業務提携している企業は通信産業全体で７．９％とあまり多くない。しかし、事業別に

みると、特別第二種電気通信事業では６４．７％の企業が「海外企業と提携している」と回答してお

り、最も提携に積極的である。以下、第一種電気通信事業の８．５％、民間放送事業の１２．６％と

なっており、ケーブルテレビ事業では海外企業と提携している企業は僅かに０．５％にすぎない。

これら海外企業と提携している企業のうち、５７社について業務提携の理由をみると、「技術提携」

が２９．８％と一番多く、次いで「戦略的提携」の２８．１％、「映画・ビデオ制作・配給」の２２．

８％、「通信ソフトウェア導入」の１０．５％となっている。

事業区分別では、第一種電気通信事業では「技術提携」が７５．０％と圧倒的に多く、「戦略的提携」

が３７．５％である。第二種電気通信事業では「戦略的提携」と「技術提携」が多くなっている。

放送事業では、民間放送事業は「映画・ビデオ制作・配給」が４７．８％、「戦略的提携」が１３．

０％である。

合 計

802 63 (7.9) 739 (92.1)
385 36 (9.4) 349 (90.6)

第 一 種 電 気 通 信 事 業 117 10 (8.5) 107 (91.5)
特別二種電気通信事業 17 11 (64.7) 6 (35.3)
一般二種電気通信事業 251 15 (6.0) 236 (94.0)

417 27 (6.5) 390 (93.5)
民 間 放 送 事 業 207 26 (12.6) 181 (87.4)
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 210 1 (0.5) 209 (99.5)

提携している 提携していない事 業 区 分
表Ⅲ－35　海外企業との業務提携  　　　　　　  （N＝802）  〔単位：社、％〕

全 体
電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

合

計

提
携

戦
略
的

配
給

制
作
・

ビ
デ
オ

映
画
・

技
術
提
携

導
入

ト
ウ

ェ
ア

通
信
ソ
フ

研
究
開
発

そ
の
他

57 16 13 17 6 3 15
28.1 22.8 29.8 10.5 3.3 26.3

33 13 1 15 4 3 7
39.4 3.0 45.5 12.1 9.1 21.2

8 3 － 6 1 1 －
37.5 － 75.0 12.5 12.5 －

11 6 － 4 － 1 2
54.5 － 36.4 － 8.1 18.2

14 4 1 5 3 1 5
28.6 7.1 35.7 21.4 7.1 35.1

24 3 12 2 2 － 8
12.5 50.0 8.3 8.3 － 33.3

23 3 11 2 2 － 8
13.0 47.8 8.7 8.7 － 34.8

1 － 1 － － － －
－ 100.0 － － － －

ケ ー ブ ル
テ レ ビ

全 体

電 気 通 信
事 業

放 送 事 業

特 別 二 種
電 気 通 信

一 般 二 種
電 気 通 信

民 間 放 送
事 業

第 一 種
電 気 通 信

表Ⅲ－36　海外企業との提携理由       （N＝57）　〔単位：社、％〕

事 業 区 分
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イ　今後の業務提携

海外企業との今後の業務提携に対する考え方では、「提携を拡大する」が８．２％、「提携を始める」が

５．９％となっている。一方、「提携を縮小する」は０．６％、「提携を解消する」は皆無であり、消極的

な企業より積極的な企業の方が多くなっている。

事業区分別では、「提携を拡大する」企業の比率は特別第二種電気通信事業で非常に高く、７５．０％と

なっている。以下民間放送事業の１１．０％、一般第二種電気通信事業の８．０％の順になっている。

一方、「提携を始める」は一般第二種電気通信事業で１１．５％となっており、全体を通して企業の積極

性がみられる。

ウ　海外における現地法人

海外に現地法人（子会社、関連会社）を有しているのは、通信産業全体で４．１％とあまり多くはない。

事業区分別にみると、特別第二種電気通信事業では「現地法人有り」とする企業は４０．０％と一番多く、

海外企業との業務提携率の高さとともに、海外との交流の積極性が窺える。

以下、一般第二種電気通信事業６．２％、第一種電気通信事業３．６％の順になっており、ケーブルテ

レビ事業では海外の現地法人数は皆無である。

合
計

拡
大
す
る

提
携
を

縮
小
す
る

提
携
を

始
め
る

提
携
を

解
消
す
る

提
携
を

て
い
な
い

提
携
は
考
え

今
後
と
も

662 54 4 39 － 565
100.0 8.2 0.6 5.9 － 85.3

318 33 2 31 － 252
100.0 10.4 0.6 9.7 － 79.2

106 8 － 7 － 91
100.0 7.5 － 6.6 － 85.8

12 9 － 1 － 2
100.0 75.0 － 8.3 － 16.7

200 16 2 23 － 159
100.0 8.0 1.0 11.5 － 79.5

344 21 2 8 － 313
100.0 6.1 0.6 2.3 － 91.0

163 18 2 3 － 140
100.0 11.0 1.2 1.8 － 85.9

181 3 － 5 － 173
100.0 1.7 － 2.8 － 95.6

民 間 放 送
事 業

第 一 種
電 気 通 信

事 業 区 分

（N＝662）　〔単位：社、％〕表Ⅲ－37　今後の業務提携方針

ケ ー ブ ル
テ レ ビ

全 体

電 気 通 信
事 業

放 送 事 業

特 別 二 種
電 気 通 信

一 般 二 種
電 気 通 信

合 計

708 29 (4.1) 679 (95.9)
338 23 (6.8) 315 (93.2)

第 一 種 電 気 通 信 事 業 112 4 (3.6) 108 (96.4)
特別二種電気通信事業 15 6 (40.0) 9 (60.0)
一般二種電気通信事業 211 13 (6.2) 198 (93.8)

370 6 (1.6) 364 (98.4)
民 間 放 送 事 業 185 6 (3.2) 179 (96.8)
ケ ー ブ ル テ レ ビ 事 業 185 － （－） 185 (100.0)

現地法人なし事 業 区 分
表Ⅲ－38　海外企業における現地法人　　　　　（N＝708） 〔単位：社、％〕

全 体
電 気 通 信 事 業

放 送 事 業

現地法人あり
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これら海外に現地法人を有している企業のうち２５社について、地域別の現地法人の合計数を表Ⅲ－４２

に示す。

「子会社」では通信産業全体でみると、「北米」７４．１％であり、「うち米国」が７２．４％と圧倒的に

多くなっている。

事業別では、第一種電気通信事業は「ヨーロッパ」が５２．９％、「北米」３６．３％となっているが、一

般第二種電気通信事業おいては「北米」が一番多く、８０％台である。また民間放送事業は「北米」が圧倒

的に多く、「ヨーロッパ」、「アジア」では１２．５％、その他の地域には子会社はない。

関連会社を有しているのは電気通信事業だけで、第一種電気通信事業は「北米」が５０．０％、「アジア」

が３３．３％、「ヨーロッパ」が１６．７％となっており、それ以外の地域には存在しない。一方、第二種電

気通信事業では「アジア」がもっとも多く、特別第二種電気通信事業，一般第二種電気通信事業それぞれ３

８．０％、５０．０％となっている。

う

ち

米

国

う

ち

米

国
25 126 123 19 18 4 3 － 170 27 25 27 42 10 2 － 108

74.1 72.4 11.2 10.6 2.4 1.8 － 100.0 25.0 23.1 25.0 38.9 9.3 1.9 － 100.0

20 120 117 18 17 4 3 － 162 27 25 27 42 10 2 － 108

74.1 72.2 11.1 10.5 2.5 1.9 － 100.0 25.0 23.1 25.0 38.9 9.3 1.9 － 100.0

4 6 5 9 1 1 － － 17 3 3 1 2 － － － 6

36.3 29.4 52.9 5.9 5.9 － － 100.0 50.0 50.0 16.7 33.3 － － － 100.0

4 5 5 1 3 － － － 9 20 19 26 35 9 2 － 92

55.6 55.6 11.1 33.3 － － － 100.0 21.7 20.7 28.3 38.0 9.8 2.2 － 100.0

12 109 107 8 13 3 3 － 136 4 3 － 5 1 － － 10

80.1 78.7 5.9 9.6 2.2 2.2 － 100.0 40.0 30.0 － 50.0 10.0 － － 100.0

5 6 6 1 1 － － － 8 － － － － － － － －

75.0 75.0 12.5 12.5 － － － 100.0 － － － － － － － －

5 6 6 1 1 － － － 8 － － － － － － － －

75.0 75.0 12.5 12.5 － － － 100.0 － － － － － － － －

－ － － － － － － － － － － － － － － － －

－ － － － － － － － － － － － － － － － －

（N＝25）　　〔単位：社、％〕

合

計

事 業 区 分

合

計

北

米

合

計

中

南

米

オ

セ

ア

ニ

ア

関 連 会 社
ア
フ
リ
カ

中
東

ア

ジ

ア

北

米

ヨ

ー

ロ

ッ

パ

ア

ジ

ア

ア
フ
リ
カ

中
東

オ

セ

ア

ニ

ア

中

南

米

電 気 通 信
事 業

第 一 種
電 気 通 信

ヨ

ー

ロ

ッ

パ

表Ⅲ－39　海外における現地法人数の合計

ケ ー ブ ル
テ レ ビ

全 体

放 送 事 業

子 会 社

特 別 二 種
電 気 通 信

一 般 二 種
電 気 通 信

民 間 放 送
事 業
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（２）事業用設備・施設の保守・管理の組織

事業用設備・施設を保守・管理する組織については「外部に一部委託」が６５．４％、「外部に全面委

託」の１２．５％と合わせると、７７．９％が外部の組織を利用していることになる。「すべて自社」

は一般第二種電気通信事業で３２．８％となっている。

外部委託先の事業者について、その業種をみると、通信産業全体では特定の業種への偏りはみられな

い。民間放送事業では「保守管理会社」が７６．４％、ケーブルテレビ事業では「設備工事会社」が８

３．８％と大きな割合を示している。

合
計

設
備
工
事
会
社

保
守
管
理
会
社

製
造
販
売
会
社

情
報
通
信
機
器

作
成
供
給
会
社

ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア

そ
の
他

602 294 282 208 127 37
100.0 48.8 46.8 34.6 21.1 6.1

268 101 117 120 70 27
100.0 37.7 43.7 44.3 26.1 10.1

102 51 46 30 29 19
100.0 50.0 45.1 29.4 28.4 18.6

12 8 5 8 2 1
100.0 66.7 41.7 66.7 16.7 8.3

154 42 66 82 39 7
100.0 27.3 42.9 53.2 25.3 4.5

334 193 165 88 57 10
100.0 57.8 49.4 26.3 17.1 3.0

174 59 133 43 37 7
100.0 33.9 76.4 24.7 21.3 4.0

160 134 32 45 20 3
100.0 83.8 20.0 28.1 12.5 1.9

表Ⅲ－41　委託事業者　　　　（N＝　602）　〔単位：社、％〕

事 業 区 分

ケ ー ブ ル
テ レ ビ

全 体

電 気 通 信
事 業

放 送 事 業

特 別 二 種
電 気 通 信

（複数回答）

一 般 二 種
電 気 通 信

民 間 放 送
事 業

第 一 種
電 気 通 信

合 計 すべて自社 外部に
一部委託

外部に
全面委託

785 174 513 98
100.0 22.2 65.4 12.5

369 94 229 46
100.0 25.5 62.1 12.5

117 14 96 7
100.0 12.0 82.1 6.0

17 3 13 1
100.0 17.6 76.5 5.9

235 77 120 38
100.0 32.8 51.1 16.2

416 80 284 52
100.0 19.2 68.3 12.5

204 28 156 20
100.0 13.7 76.5 9.8

212 52 128 32
100.0 24.5 60.4 15.1

表Ⅲ－40　事業用設備・施設の保守管理の組織
（N＝ 785）　〔単位：社、％〕

事 業 区 分

ケ ー ブ ル
テ レ ビ

全 体

電 気 通 信
事 業

放 送 事 業

特 別 二 種
電 気 通 信

一 般 二 種
電 気 通 信

民 間 放 送
事 業

第 一 種
電 気 通 信
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５．今後の事業展開

（１）事業運営上の重点事項

ア　事業運営上の課題

通信産業全体でみると、「収益力の強化」が８６．０％と極めて高い比率を示し、次いで「財務体質

の強化」の４６．７％、「マーケティング力の強化」４２．６％と続き、企業体力の改善に関わる課

題を多くの企業が上げている。

電気通信事業では、各企業とも「収益力の強化」を相当多く上げているなかで、一般第二種電気通

信事業は７８．０％と全体よりやや低い比率である。一方、「マーケティング力の強化」（４８．７％）

「財務体質の強化」（４０．４％）及び「設備の高度化」（３７．５％）も各業種を通じて高い比率で

ある。

特別第二種電気通信事業においては、「生産性の向上」が４７．１％と各業種を通じて最も高い比率

を示している。一般第二種電気通信事業においては、「事業転換」１０．８％が特徴となっている。

なお、「マーケティング力の強化」は、電気通信３事業に共通して高い比率を示しており、この分野

における事業者間競争の進展を反映しているものとみられる。

民間放送事業では「収益力の強化」が９６．２％と極めて高く、次いで、「情報力の強化」（５６．

０％）、「財務体質の強化」（５１．７％）と高い比率となっている。

なお、地上系放送において「情報力の強化」（５７．１％）が目立っている。

ケーブルテレビ事業では、「収益力の強化」（８５．８％）が高いほか、「財務体質の強化」が５３．

３％で２番目となっており、この分野においては事業展開において初期投資が大きいこと、また、「設

備の高度化」の必要性が大きいことが関連しているものと思われる。また、都市型ケーブルテレビに

おいては、「財務体質の強化」５８．７％及び「設備の高度化」が４８．７％と高く、経営上の主要

な課題が浮き彫りになっているものとみられる。
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合

計

収
益
力
の
強
化

生
産
性
の
向
上

合
理
化
・
省
力
化

財
務
体
質
の
強
化

力
の
強
化

マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ

情
報
力
の
強
化

事
業
転
換

専
門
職
の
確
保

社
員
教
育

雇
用
調
整

別
法
人
化

特
定
部
門
の

社
内
の
組
織
改
革

他
社
と
の
合
併

設
備
の
高
度
化

資
金
調
達

株
式
上
場

海
外
戦
略
の
強
化

そ
の
他

805 692 250 273 376 343 324 48 164 320 29 9 129 14 336 163 31 25 13

100.0 86.0 31.1 33.9 46.7 42.6 40.2 6.0 20.4 39.8 3.6 1.1 16.0 1.7 41.7 20.2 3.9 3.1 1.6

384 309 141 122 155 187 142 35 93 127 9 4 51 9 144 57 25 20 3

100.0 80.5 36.7 31.8 40.4 48.7 37.0 9.1 24.2 33.1 2.3 1.0 13.3 2.3 37.5 14.8 6.5 5.2 0.8

117 100 32 45 77 80 38 7 26 49 1 2 14 3 66 23 6 7 －

100.0 85.5 27.4 38.5 65.8 68.4 32.5 6.0 22.2 41.9 0.9 1.7 12.0 2.6 56.4 19.7 5.1 6.0 －

17 14 8 8 8 10 6 1 5 2 － － 2 － 5 － 3 3 －

100.0 82.4 47.1 47.1 47.1 58.8 35.3 5.9 29.4 11.8 － － 11.8 － 29.4 － 17.6 17.6 －

250 195 101 69 70 97 98 27 62 76 8 2 35 6 73 34 16 10 3

100.0 78.0 40.4 27.6 28.0 38.8 39.2 10.8 24.8 30.4 3.2 0.8 14.0 2.4 29.2 13.6 6.4 4.0 1.2

421 383 109 151 221 156 182 13 71 193 20 5 78 5 192 106 6 5 10

100.0 91.0 25.9 35.9 52.5 37.1 43.2 3.1 16.9 45.8 4.8 1.2 18.5 1.2 45.6 25.2 1.4 1.2 2.4

209 201 64 99 108 85 117 3 29 102 10 4 55 － 85 23 2 5 4

100.0 96.2 30.6 47.4 51.7 40.7 56.0 1.4 130.9 48.8 4.8 1.9 26.3 － 40.7 11.0 1.0 2.4 1.9

198 190 61 95 101 78 113 3 28 101 10 4 53 － 82 20 2 5 4

100.0 96.0 30.8 48.0 51.0 39.4 57.1 1.5 14.1 51.0 5.1 2.0 26.8 － 41.4 10.1 1.0 2.5 2.0

11 11 3 4 7 7 4 － 1 1 － － 2 － 3 3 － － －

100.0 100. 27.3 36.4 63.6 63.6 36.4 － 9.1 9.1 － － 18.2 － 27.3 27.3 － － －

212 182 45 52 113 71 65 10 42 91 10 1 23 5 107 83 4 － 6

100.0 85.8 21.2 24.5 53.3 33.5 30.7 4.7 19.8 42.9 4.7 0.5 10.8 2.4 50.5 39.2 1.9 － 2.8

150 137 32 44 88 61 46 6 32 70 7 1 18 3 73 63 4 － 5

100.0 91.3 21.3 29.3 58.7 40.7 30.7 4.0 21.3 46.7 4.7 0.7 12.0 2.0 48.7 42.0 2.7 － 3.3

62 45 13 8 25 10 19 4 10 21 3 － 5 2 34 20 － － 1

100.0 72.6 21.0 12.9 40.3 16.1 30.6 6.5 16.1 33.9 4.8 － 8.1 3.2 54.8 32.3 － － 1.6

表Ⅲ－42　事業運営上の課題 （N＝805）　　〔単位：社、％〕

（回答は複数回答）

電気通信事業

全 体

ケ ー ブ ル
テ レ ビ 事 業

第 一 種
電 気 通 信

特 別 二 種
電 気 通 信

一 般 二 種
電 気 通 信

非 都市型
ケ ー ブ ル

事 業 区 分

放 送 事 業

民 間 放 送
事 業

地 上 系
放 送

衛 星 系
放 送

都 市 型
ケ ー ブ ル
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（２）今後新たに展開したい事業

通信産業分野、通信産業周辺分野及びニュービジネス分野の３分野について、今後新たに展開したい

と考えている事業を、通信産業の各事業者に数に制限なく上げてもらい、その結果を次のとおりまとめ

た。

ア．通信産業全体

通信産業全体では、通信産業分野において「電話業」２０．８％、「パソコン通信」が１８．０％、「移

動通信」５．９％の順となっている。通信産業周辺分野においては、「映像ソフトの制作・販売」が２

４．５％、「情報処理・提供サービス」が２１．０％、「コンサルティング」が１７．９％、「ソフトウ

ェアの開発・販売」が１６．６％とかなり多くなっている。「情報通信機器販売」も１０％台となって

いる。ニュービジネス分野では「インターネットサービス」が５５．８％と圧倒的に高く、次が「オン

ラインショッピング」２５．４％となり、これに続いて「ビデオ・オン・デマンド」「ホームセキュリ

ティサービス」「通信カラオケサービス」「遠隔医療サービス」「ゲーム配信サービス」が１０％台を示

しており、幅広い事業に関心が示されている。

イ．電気通信事業

第一種電気通信事業は他の事業に比べて今後新たに展開したい事業への関心は比較的低く「インター

ネットサービス」「情報処理・提供サービス」が３３．３％、「コンサルティング」２３．２％、「情報

通信機器販売」１８．８％が主なものである。

特別第二種電気通信事業者は、通信産業分野において「国際通信」が２５．０％、通信産業周辺にお

いては「コンサルティング」が２５．０％、「情報通信設備工事」「情報通信機器販売」「機器保守・修

理・管理」がそれぞれ１６．７％と多様な事業に関心が高い。ニュービジネス分野では「ホームセキュ

リティサービス」を除き、掲げたサービスすべてに高い関心が示されており、特に「インターネットサ

ービス」は４１．７％と顕著である。

一般第二種電気通信事業者は「コンサルティング」が３３．０％、「情報処理・提供サービス」、「ソフ

トウェアの開発・販売」がともに３１．７％と通信産業周辺分野において関心が高い。また、ニュービ

ジネス分野においても「インターネットサービス」４９．１％、「オンラインショッピング」２３．７％

と積極的な姿勢がうかがえる。

ウ．放送事業

民間放送事業は、通信産業分野において「衛星放送（ＢＳ）」１６．１％、「衛星放送（ＣＳ）」１３．

４％が目に付く程度である。通信産業周辺分野では、「映像ソフトの制作・販売」が４５．６％と半数

近くの放送事業者が関心を示している。また、「情報処理・提供サービス」、「出版、広告業」は１６％

台とやや高いものとなっている。一方、ニュービジネス分野においては、「インターネットサービス」

の４９．０％、「オンラインショッピング」の１４．１％が目立つ。

ケーブルテレビ事業においては、通信産業分野で、回答のあった事業者の６３．１％が「電話業」を

上げており、また、「パソコン通信」も３５．９％と関心が高くなっている。通信産業周辺分野におい

ては、ケーブルテレビと関連性が高い「映像ソフトの制作・販売」が３２．８％と多い。ニュービジネ

ス分野においては、全般的に高い関心が示されている。特に、「インターネットサービス」が７７．４％

と高く、次いで「オンラインショッピング」が４３．１％、「ホームセキュリティサービス」が４０．

０％、「通信カラオケサービス」及び「ビデオ・オン・デマンド」がそれぞれ３６．４％となっってい
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る。「遠隔医療サービス」（３５．４％）、「ゲーム配信サービス」（３３．３％）、「遠隔教育サービス」（２

１．５％）などもども関心を集めている。特に都市型ケーブルテレビ事業者のニュービジネスに対する

高い関心が顕著になっている。
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649 135 38 117 17 17 15 29 32 26 38 159 136 28 70 116 108 47 46 52 362 81 76 97 80 60 31 31 165 96 35
100.0 20.8 5.9 18.0 2.6 2.6 2.3 4.5 4.9 4.0 5.9 24.5 21.0 4.3 10.8 17.9 16.6 7.2 7.1 8.0 55.8 12.5 11.7 14.9 12.3 9.2 4.8 4.8 25.4 14.8 5.4

305 12 20 35 12 16 3 1 1 8 21 27 95 17 60 93 77 32 39 10 138 6 5 14 11 16 12 19 60 16 21
100.0 3.9 6.6 11.5 3.9 5.2 1.0 0.3 0.3 2.6 6.9 8.9 31.1 5.6 19.7 30.5 25.2 10.5 12.8 3.3 45.2 2.0 1.6 4.6 3.6 5.2 3.9 6.2 19.7 5.2 6.9

69 5 9 7 6 4 1 － － 2 2 1 23 － 13 16 5 4 － － 23 1 1 2 1 － 3 － 3 5 10
100.0 7.2 13.0 10.1 8.7 5.8 1.4 － － 2.9 2.9 1.4 33.3 － 18.8 23.2 7.2 5.8 － － 33.3 1.4 1.4 2.9 1.4 － 4.3 － 4.3 7.2 14.5

12 1 1 － － 3 － － － － 2 － 1 － 2 3 1 2 1 － 5 2 2 3 1 2 2 2 4 － 1
100.0 8.3 8.3 － － 25.0 － － － － 16.7 － 8.3 － 16.7 25.0 8.3 16.7 8.3 － 41.7 16.7 16.7 25.0 8.3 16.7 16.7 16.7 33.3 － 8.3

224 6 10 28 6 9 2 1 1 6 17 26 71 17 45 74 71 26 38 10 110 3 2 9 9 14 7 17 53 11 10
100.0 2.7 4.5 12.5 2.7 4.0 0.9 0.4 0.4 2.7 7.6 11.6 31.7 7.6 20.1 33.0 31.7 11.6 17.0 4.5 49.1 1.3 0.9 4.0 4.0 6.3 3.1 7.6 23.7 4.9 4.5

344 123 18 82 5 1 12 28 31 18 17 132 41 11 10 23 31 15 7 42 224 75 71 83 69 44 19 12 105 80 14
100.0 35.8 5.2 23.8 1.5 0.3 3.5 8.1 9.0 5.2 4.9 38.4 11.9 3.2 2.9 6.7 9.0 4.4 2.0 12.2 65.1 21.8 20.6 24.1 20.1 12.8 5.5 3.5 30.5 23.3 4.1

149 － 12 12 4 1 10 24 20 8 2 68 25 8 1 9 20 3 3 24 73 4 6 12 － 2 13 9 21 2 12
100.0 － 8.1 8.1 2.7 0.7 6.7 16.1 13.4 5.4 1.3 45.6 16.8 5.4 0.7 6.0 13.4 2.0 2.0 16.1 49.0 2.7 4.0 8.1 － 1.3 8.7 6.0 14.1 1.3 8.1

143 － 12 11 4 1 10 23 18 8 2 67 25 8 1 9 19 3 3 22 68 3 5 11 － 2 11 8 19 2 12
100.0 － 8.4 7.7 2.8 0.7 7.0 16.1 12.6 5.6 1.4 46.9 17.5 5.6 0.7 6.3 13.3 2.1 2.1 15.4 47.6 2.1 3.5 7.7 － 1.4 7.7 5.6 13.3 1.4 8.4

6 1 － － － 1 2 － － 1 － － － － 1 － － 2 5 1 1 1 － － 2 1 3 － －
100.0 16.7 － － － 16.7 33.3 － － 16.7 － － － － 16.7 － － 33.3 83.3 16.7 16.7 16.7 － － 33.3 16.7 50.0 － －

195 123 6 70 1 － 2 4 11 10 15 64 16 3 9 14 11 12 4 18 151 71 65 71 69 42 6 3 84 78 2
100.0 63.1 3.1 35.9 0.5 － 1.0 2.1 5.6 5.1 7.7 32.8 8.2 1.5 4.6 7.2 5.6 6.2 2.1 9.2 77.4 36.4 33.3 36.4 35.4 21.5 3.1 1.5 43.1 40.0 1.0

143 99 5 59 1 － 1 2 4 6 9 48 10 2 4 10 7 7 1 12 122 57 55 60 54 33 4 2 68 64 1
100.0 69.2 3.5 41.3 0.7 － 0.7 1.4 2.8 4.2 6.3 33.6 7.0 1.4 2.8 7.0 4.9 4.9 0.9 8.4 85.3 39.9 38.5 42.0 37.8 23.1 2.8 1.4 47.8 44.8 0.7

52 24 1 11 － － 1 2 7 4 6 16 6 1 5 4 4 5 3 6 29 14 10 11 15 9 2 1 16 14 1
100.0 46.2 1.9 21.2 － － 1.9 3.8 13.5 7.7 11.5 30.8 11.5 1.9 9.6 7.7 7.7 9.6 5.8 11.5 55.8 26.9 19.2 21.2 28.8 17.3 3.8 1.9 30.8 26.9 1.9

特 別 二 種
電 気 通 信

一 般 二 種
電 気 通 信

民 間 放 送
事 業

地 上 系
放 送

衛 星 系
放 送

都 市 型
ケ ー ブ ル

非都市型
ケ ー ブ ル

全 体

放 送 事 業

電気通信事業

ケ ー ブ ル
テ レ ビ 事 業

第 一 種
電 気 通 信

（N＝649）　　　（複数回答）　　　〔単位：社、％〕                                                  表Ⅲ－43　今後新たに展開したい事業
通信産業分野 通信産業周辺分野 ニュービジネス分野

事 業 区 分

合

計
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表Ⅳ－２０ 人材確保の状況（電気通信事業）･･････････････････････････････････････････････････ ５４

表Ⅳ－２１ 人材確保の状況（放送事業）･･････････････････････････････････････････････････････ ５５

表Ⅳ－２２ 人材確保の状況（第一種電気通信事業）････････････････････････････････････････････ ５５

表Ⅳ－２３ 人材確保の状況（特別第二種電気通信事業）････････････････････････････････････････ ５６

表Ⅳ－２４ 人材確保の状況（一般第二種電気通信事業）････････････････････････････････････････ ５６

表Ⅳ－２５ 人材確保の状況（民間放送事業）･･････････････････････････････････････････････････ ５７

表Ⅳ－２６ 人材確保の状況（ケーブルテレビ事業）････････････････････････････････････････････ ５７
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合 計 電 気 通 信 放 送 事 業

事 業 第 一 種 特 別 二 種 一 般 二 種 民 間 放 送 ケ ー ブ ル
799 375 118 17 242 424 214 210

12,937,699 10,577,468 10,010,615 422,413 144,440 2,360,231 2,254,327 105,904
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

2 1 － － 1 1 1 －
11,892 2 － － 2 11,890 11,890 －

0.1 0.0 － － 0.0 0.5 0.5 －
3 2 － － 2 1 － 1

788 720 － － 720 68 － 68
0.0 0.0 － － 0.5 0.0 － 0.1
72 53 － － 53 19 1 18

7,659 5,503 － － 5,503 2,156 0 2,156
0.1 0.1 － － 3.8 0.1 0.0 2.0
45 28 － － 28 17 6 11

10,018 2,977 － － 2,977 7,041 4,776 2,265
0.1 0.0 － － 2.1 0.3 0.2 2.1
62 44 － － 44 18 11 7

15,600 12,506 － － 12,506 3,094 1,708 1,386
0.1 0.1 － － 8.7 0.1 0.1 1.3
138 74 22 1 51 64 40 24

218,028 50,427 27,036 2,520 20,871 167,601 159,887 7,714
1.7 0.5 0.3 0.6 14.4 7.1 7.1 7.3
155 49 17 2 30 106 49 57

433,848 101,265 40,266 36,545 24,454 332,583 311,962 20,621
3.3 1.0 0.4 8.7 16.9 14.1 13.8 19.5
88 16 5 3 8 72 43 29

398,179 89,034 60,813 6,559 21,662 309,145 288,888 20,257
3.1 0.8 0.6 1.6 15.0 13.1 12.8 19.1
182 65 47 3 15 117 56 61

1,978,821 1,208,388 1,149,700 6,905 51,783 770,433 720,403 50,030
15.3 11.4 11.5 1.6 35.9 32.6 32.0 47.2

14 11 6 1 4 3 2 1
229,383 222,386 217,788 1,816 2,782 6,997 6,029 968

1.8 2.1 2.2 0.4 1.9 0.3 0.3 0.9
30 24 17 3 4 6 5 1

2,231,396 1,482,173 1,459,028 22,165 980 749,223 748,784 439
17.2 14.0 14.6 5.2 0.7 31.7 33.2 0.4

6 6 3 1 2 － － －
1,124,353 1,124,353 821,232 302,921 200 － － －

8.7 10.6 8.2 71.7 0.1 － － －
4 4 1 3 － － － －

6,277,734 6,277,734 6,234,752 42,982 － － － －
48.5 59.4 62.3 10.2 － － － －

表Ⅳ－1　平成7年度における資本金規模別の通信産業売上高 　　　　　　 （N＝799） 　〔単位：社、百万円、％〕

全 体

10億円以上

50億円未満

50億円以上

100億円未満

100億円以上

500億円未満

500億円以上

1000億円未満

　　（注）上段：回答事業者数、中段：回答事業者の売上高合計、下段：各業種内における売上高の比率

1000億円以上

0　　　　以上

3百万円未満

3百万円以上

1千万円未満

1千万円以上

3千万円未満

3千万円以上

5千万円未満

5千万円以上

1億円未満

1億円以上

3億円未満

3億円以上

5億円未満

5億円以上

10億円未満
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平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝685） （N＝720） （N＝784）

人 件 費 3,110,317 3,083,484 2,943,394
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 483,556 553,033 529,835
外 注 費 1,253,805 1,391,504 1,550,763
減 価 償 却 費 1,947,085 2,137,539 2,245,307
租 税 公 課 267,486 290,723 387,160
そ の 他 の 営 業 費 用 3,562,005 4,104,184 4,326,685

小 計 10,624,254 11,560,467 11,983,144
162,715 185,919 193,195
350,478 427,766 806,258
512,866 613,685 1,000,392営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－2　通信産業の科目別経費（通信産業全体）　〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������

�����������������������������������������
�����������������������������������������

�����������������������������������������
�����������������������������������������

��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������

平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝316） （N＝307） （N＝363）

人 件 費 2,725,716 2,675,857 2,518,118
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 434,812 498,225 469,739
外 注 費 1,028,258 1,075,351 1,272,121
減 価 償 却 費 1,862,252 2,043,285 2,142,234
租 税 公 課 246,306 261,495 356,155
そ の 他 の 営 業 費 用 2,416,462 3,017,858 3,301,826

小 計 8,713,806 9,572,071 10,060,193
142,816 163,310 168,327
291,751 347,659 634,682
434,240 510,969 803,948営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－3　通信産業の科目別経費（電気通信事業）　〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������

�����������������������������������������
�����������������������������������������

�����������������������������������������
�����������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������

平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝369） （N＝413） （N＝421）

人 件 費 384,601 407,627 425,276
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 48,744 54,808 60,096
外 注 費 225,547 316,153 278,642
減 価 償 却 費 84,833 94,254 103,073
租 税 公 課 21,180 29,228 31,005
そ の 他 の 営 業 費 用 1,145,543 1,086,326 1,024,859

小 計 1,910,448 1,988,396 1,922,951
19,899 22,609 24,868
58,727 80,107 171,576
78,626 102,716 196,444営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－4　通信産業の科目別経費（放送事業）　〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������

��������������������������������������������
��������������������������������������������
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平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝76） （N＝97） （N＝116）

人 件 費 2,300,520 2,249,551 2,149,596
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 301,948 366,132 336,864
外 注 費 771,932 914,786 1,098,636
減 価 償 却 費 1,800,212 1,980,030 2,064,800
租 税 公 課 228,456 246,053 316,448
そ の 他 の 営 業 費 用 1,526,764 2,142,420 2,875,176

小 計 6,929,832 7,898,972 8,841,520
111,340 138,842 135,720
276,868 304,397 561,440
388,208 443,239 697,160営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－5　通信産業の科目別経費（第一種電気通信事業）　〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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�����������������������������������������

�����������������������������������������
�����������������������������������������

�������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������
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�������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������

平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝240） （N＝210） （N＝247）

人 件 費 425,196 426,306 368,522
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 132,864 132,093 132,875
外 注 費 256,326 160,565 173,485
減 価 償 却 費 62,040 63,255 77,434
租 税 公 課 17,850 15,442 39,707
そ の 他 の 営 業 費 用 889,698 875,438 426,650

小 計 1,783,974 1,673,099 1,218,673
31,476 24,468 32,607
14,556 43,262 73,942
46,032 67,730 106,788営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－6　通信産業の科目別経費（第二種電気通信事業）　〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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�������������������������������������������

平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝6） （N＝10） （N＝14）

人 件 費 40,734 30,072 81,466
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 22,182 10,433 29,190
外 注 費 3,606 18,154 50,694
減 価 償 却 費 966 5,287 12,194
租 税 公 課 2,406 391 2,660
そ の 他 の 営 業 費 用 87,078 59,991 126,546

小 計 156,972 124,328 302,750
3,630 1,045 23,520
3,558 2,111 38,060
7,188 3,156 61,586営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－7　通信産業の科目別経費（特別二種電気通信事業）　〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目
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平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝194） （N＝203） （N＝211）

人 件 費 369,376 388,772 404,276
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 43,844 47,152 51,906
外 注 費 215,922 298,216 259,952
減 価 償 却 費 69,258 74,153 80,813
租 税 公 課 19,780 26,752 28,485
そ の 他 の 営 業 費 用 1,114,918 1,052,459 987,269

小 計 1,833,098 1,887,504 1,812,701
13,774 15,590 18,568
74,302 92,947 178,506
88,076 108,537 197,074営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－9　通信産業の科目別経費（民間放送事業）　〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目
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平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝175） （N＝210） （N＝210）

人 件 費 15,225 18,855 21,000
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 4,900 7,656 8,190
外 注 費 9,625 17,937 18,690
減 価 償 却 費 15,575 20,101 22,260
租 税 公 課 1,400 2,476 2,520
そ の 他 の 営 業 費 用 30,625 33,867 37,590

小 計 77,350 100,892 110,250
6,125 7,019 6,300

-15,575 -12,840 -6,930
-9,450 -5,821 -630営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－10　通信産業の科目別経費（ケーブルテレビ事業）　〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目
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平成5年度実績 平成6年度実績 平成7年度実績
（N＝234） （N＝200） （N＝233）

人 件 費 384,462 396,234 287,056
動 産 ・ 不 動 産 賃 借 料 110,682 121,660 103,685
外 注 費 252,720 142,411 122,791
減 価 償 却 費 61,074 57,968 65,240
租 税 公 課 15,444 15,051 37,047
そ の 他 の 営 業 費 用 802,620 815,447 300,104

小 計 1,627,002 1,548,771 915,923
27,846 23,423 9,087
10,998 41,151 35,882
38,844 64,574 45,202営 業 利 益

支 払 利 息 ・ 割 引 料

表Ⅳ－8　通信産業の科目別経費（一般第二種電気通信事業） 〔単位：社、百万円〕

営 業 純 益

営

業

費

用

科 目
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合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等

事務部門
営業部門

直接事業
実施部門

研究開発
部門

その他

5.0
126.3 15.3 37.4 61.8 6.2 5.7
100.0 12.1 29.6 49.0 4.9 4.5

採 用 13.4 1.6 5.7 5.2 0.4 0.5
退 職 11.0 1.8 3.2 4.8 0.3 0.8

14.4 1.0 5.8 6.5 0.1 0.9
24.9 1.9 12.3 9.5 0.3 0.9
21.1 3.1 6.4 9.3 0.8 1.6

表Ⅳ－11　通信産業に携わる従業者（通信産業全体）　　（N＝725）  〔単位：1社平均の人、％〕

他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者
（ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム
臨時・季節雇用者
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合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等

事務部門
営業部門

直接事業
実施部門

研究開発
部門

その他

4.8
194.8 20.9 61.6 91.0 13.0 8.3
100.0 10.7 31.6 46.7 6.7 4.3

採 用 25.5 2.9 12.3 8.8 0.9 0.7
退 職 18.7 2.3 6.8 7.5 0.9 1.2

27.7 1.3 13.6 12.4 0.2 0.2
39.7 1.4 25.5 11.3 0.5 1.0
37.5 5.2 11.0 16.7 1.7 3.0

表Ⅳ－12　通信産業に携わる従業者（電気通信事業）　　（N＝324）  〔単位：1社平均の人、％〕

他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者
（ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム
臨時・季節雇用者

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�

������������������������
������������������������

合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等

事務部門
営業部門

直接事業
実施部門

研究開発
部門

その他

5.1
75.4 11.1 19.5 40.0 1.1 3.7

100.0 14.7 25.9 53.0 1.5 4.9
採 用 6.1 0.9 1.7 3.1 0.0 0.4
退 職 6.8 1.6 1.3 3.4 0.1 0.5

7.3 0.9 1.7 3.4 0.0 1.3
13.1 2.2 1.9 8.0 0.1 0.8
7.3 1.3 2.5 3.1 0.0 0.4

      表Ⅳ－13　通信産業に携わる従業者（放送事業）　　（N＝401）  〔単位：1社平均の人、％〕

他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者
（ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム
臨時・季節雇用者
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合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等

事務部門
営業部門

直接事業
実施部門

研究開発
部門

その他

6.9
250.7 28.5 111.3 86.7 7.4 16.9
100.0 11.4 44.4 34.6 3.0 6.7

採 用 37.8 4.3 21.3 10.5 1.0 0.7
退 職 19.3 2.5 9.9 4.9 0.2 1.9

35.6 1.7 23.2 10.6 0.0 0.1
54.6 2.0 39.1 11.8 0.3 1.5
45.1 6.7 15.5 17.2 2.1 3.7

    表Ⅳ－14　通信産業に携わる従業者（第一種電気通信事業）　　（N＝116）  〔単位：1社平均の人、％〕

他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者
（ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム
臨時・季節雇用者
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合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等

事務部門
営業部門

直接事業
実施部門

研究開発
部門

その他

8.5
567.5 50.5 112.9 326.9 74.9 2.3
100.0 8.9 19.9 57.6 13.2 0.4

採 用 34.1 5.7 4.7 22.7 1.0 0.0
退 職 81.3 10.8 16.2 48.8 5.3 0.2

56.0 4.0 0.0 52.0 0.0 0.0
40.7 0.0 10.3 20.0 10.3 0.0
25.9 2.6 7.3 15.4 0.4 0.3

  表Ⅳ－15　通信産業に携わる従業者（特別第二種電気通信事業）　（N＝13） 〔単位：1社平均の人、％〕

他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者
（ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム
臨時・季節雇用者
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合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等

事務部門
営業部門

直接事業
実施部門

研究開発
部門

その他

3.2
46.4 4.9 8.7 27.4 4.3 1.1

100.0 10.6 18.7 59.0 9.3 2.4
採 用 8.1 0.7 1.1 4.8 0.7 0.8
退 職 9.8 1.0 1.5 5.7 1.2 0.4

22.5 1.0 9.2 11.8 0.3 0.2
10.8 0.6 0.7 9.3 0.0 0.1
30.0 3.7 6.2 16.3 1.3 2.4

表Ⅳ－16　通信産業に携わる従業者（一般第二種電気通信事業）　（N＝194） 〔単位：1社平均の人、％〕

他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者
（ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム
臨時・季節雇用者

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�

������������������������
������������������������



53

合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等

事務部門
営業部門

直接事業
実施部門

研究開発
部門

その他

7.3
127.7 18.7 31.0 70.5 1.9 5.7
100.0 14.6 24.3 55.2 1.5 4.4

採 用 7.3 1.0 1.5 4.3 0.0 0.5
退 職 9.2 2.2 1.4 4.8 0.1 0.7

10.0 1.4 1.1 5.6 0.0 1.9
16.1 2.9 2.4 9.6 0.2 1.0
8.3 1.5 2.0 4.3 0.0 0.5

      表Ⅳ－17　通信産業に携わる従業者（民間放送）　  〔単位：1社平均の人、％〕

他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者
（ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム
臨時・季節雇用者
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合 計
7 年 度 末

総務人事
経理等

事務部門
営業部門

直接事業
実施部門

研究開発
部門

その他

2.8
17.8 2.7 6.8 6.5 0.3 1.5

100.0 15.2 38.2 36.5 1.7 8.4
採 用 4.2 0.6 2.0 1.3 0.1 0.3
退 職 2.8 0.6 1.1 0.9 0.0 0.2

4.5 0.4 2.3 1.1 0.0 0.7
5.0 0.3 0.3 3.8 0.1 0.5
6.0 1.0 3.0 1.7 0.1 0.2

  表Ⅳ－18　通信産業に携わる従業者（ケーブルテレビ事業）　  〔単位：1社平均の人〕

他 社 か ら の 出 向

区 分

常 勤 役 員

常時雇用従業者
（ 正 社 員 ）

パ ー ト タ イ ム
臨時・季節雇用者
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700 100.0 62 8.9 222 31.7 367 52.4 29 4.1 3 0.4 17 2.4
739 100.0 61 8.3 245 33.2 369 49.9 37 5.0 4 0.5 23 3.1
624 100.0 13 2.1 36 5.8 242 38.8 14 2.2 － － 319 51.1
600 100.0 5 0.8 24 4.0 215 35.8 18 3.0 1 0.2 337 56.2
706 100.0 32 4.5 92 13.0 463 65.6 77 10.9 15 2.1 27 3.8
716 100.0 21 2.9 149 20.8 480 67.0 29 4.1 2 0.3 35 4.9
731 100.0 73 10.0 231 31.6 354 48.4 18 2.5 1 0.1 54 7.4
644 100.0 61 9.5 144 22.4 159 24.7 5 0.8 － － 275 42.7

うちソフトウェア開発従事者 525 100.0 55 10.5 113 21.5 113 21.5 4 0.8 － － 240 45.7
715 100.0 68 9.5 250 35.0 336 47.0 18 2.5 － － 43 6.0

うち電気通信関係資格者 615 100.0 62 18.0 180 29.3 282 45.9 8 1.3 1 0.2 82 13.3
641 100.0 34 5.3 137 21.4 245 38.2 7 1.1 － － 218 34.0
616 100.0 7 1.1 33 5.4 223 36.2 16 2.6 4 0.6 333 54.1
217 100.0 3 1.4 14 6.5 25 11.5 3 1.4 1 0.5 171 78.8
638 100.0 14 2.2 78 12.2 356 55.8 5 0.8 1 0.2 184 28.8

全 体

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

雇
用
別

職
種
別
等

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）
パ ー ト タ イ ム
臨 時 ・ 季 節 雇 用 者
管 理 者
事 務 従 事 者
営 業 従 事 者

そ の 他
単 純 作 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅳ－19　人材確保の状況（通信産業全体）

や や 不 足 適 当 や や 過 剰 過 剰区 分
雇用して
いない

事 業 者 数 不 足�
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332 100.0 38 11.4 95 28.6 173 52.1 11 3.3 － － 15 4.5
344 100.0 39 11.3 102 29.7 167 48.5 14 4.1 1 0.3 21 6.1
293 100.0 5 1.7 12 4.1 92 31.4 6 2.0 － － 178 60.8
284 100.0 1 0.4 14 4.9 87 30.6 9 3.2 － － 173 60.9
323 100.0 13 4.0 47 14.6 218 67.5 17 5.3 5 1.5 23 7.1
331 100.0 10 3.0 58 17.5 218 65.9 12 3.6 2 0.6 31 9.4
335 100.0 30 9.0 111 33.1 144 43.0 6 1.8 － － 44 13.1
320 100.0 35 10.9 86 26.9 99 30.9 3 0.9 － － 97 30.3

うちソフトウェア開発従事者 280 100.0 39 13.9 78 27.9 73 26.1 3 1.1 － － 87 31.1
329 100.0 36 10.9 115 35.0 137 41.6 7 2.1 － － 34 10.3

うち電気通信関係資格者 286 100.0 32 11.2 92 32.2 104 36.4 2 0.7 － － 56 19.6
309 100.0 21 6.8 85 27.5 115 37.2 4 1.3 － － 84 27.2
292 100.0 2 0.7 19 6.5 114 39.0 8 2.7 3 1.0 146 50.0
103 100.0 1 1.0 2 1.9 8 7.8 － － 1 1.0 91 88.3
295 100.0 8 2.7 34 11.5 150 50.8 1 0.3 － － 102 34.6

全 体

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

雇
用
別

職
種
別
等

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）
パ ー ト タ イ ム
臨 時 ・ 季 節 雇 用 者
管 理 者
事 務 従 事 者
営 業 従 事 者

そ の 他
単 純 作 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅳ－20　人材確保の状況（電気通信事業）

や や 不 足 適 当 やや過剰 過 剰区 分
雇用して
いない

事 業 者 数 不 足
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109 100.0 6 5.5 36 33.0 64 58.7 3 2.8 － － － －
113 100.0 9 8.0 40 35.4 59 52.2 4 3.5 － － 1 0.9
100 100.0 2 2.0 4 4.0 26 26.0 4 4.0 － － 1 0.9
101 100.0 － － 9 3.9 42 41.6 7 6.9 － － 43 42.6
112 100.0 3 2.7 22 19.6 81 72.3 3 2.7 2 1.8 1 0.9
113 100.0 4 3.5 26 21.2 80 70.8 4 3.5 － － 1 0.9
113 100.0 7 6.2 39 34.5 61 54.0 4 3.5 － － 2 1.8
107 100.0 14 13.1 17 15.9 23 21.5 1 0.9 － － 52 48.6

うちソフトウェア開発従事者 95 100.0 12 12.6 20 21.1 17 17.9 1 1.1 － － 45 47.4
113 100.0 6 5.3 47 41.6 56 49.6 2 1.8 － － 2 1.8

うち電気通信関係資格者 104 100.0 6 5.8 38 36.5 57 54.8 1 1.0 － － 2 1.9
105 100.0 5 4.8 31 29.5 47 44.8 1 1.0 － － 21 20.0
102 100.0 1 1.0 10 9.8 42 41.2 2 2.0 1 1.0 46 45.1
33 100.0 － － － － 2 6.1 － － 1 3.0 30 90.9

106 100.0 4 3.8 10 9.4 67 63.2 － － － － 25 23.6

全 体

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

雇
用
別

職
種
別
等

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）
パ ー ト タ イ ム
臨 時 ・ 季 節 雇 用 者
管 理 者
事 務 従 事 者
営 業 従 事 者

そ の 他
単 純 作 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅳ－21　人材確保の状況（第一種電気通信事業）

や や 不 足 適 当 やや過剰 過 剰区 分
雇用して
いない

事 業 者 数 不 足��
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17 100.0 1 5.9 8 47.1 6 35.3 1 5.9 － － 1 5.9
16 100.0 1 6.3 7 43.8 6 37.5 1 6.3 － － 1 6.3
15 100.0 － － － － 4 26.7 － － － － 11 73.3
15 100.0 － － － － 5 33.3 － － － － 10 66.7
14 100.0 － － 3 21.4 8 57.1 1 7.1 1 7.1 1 7.1
16 100.0 － － 2 12.5 11 68.8 2 12.5 － － 1 6.3
16 100.0 1 6.3 8 50.0 6 37.5 － － － － 1 6.3
15 100.0 1 6.7 7 46.7 4 26.7 － － － － 3 20.0

うちソフトウェア開発従事者 12 100.0 1 8.3 5 41.7 4 33.3 － － － － 2 16.7
15 100.0 2 13.3 6 40.0 6 40.0 － － － － 1 6.7

うち電気通信関係資格者 14 100.0 2 14.3 3 21.4 8 57.1 － － － － 1 7.1
15 100.0 1 6.7 5 33.3 6 40.0 － － － － 3 20.0
15 100.0 － － 1 6.7 7 46.7 1 6.7 － － 6 40.0
5 100.0 － － － － 1 20.0 － － － － 4 80.0

15 100.0 － － 4 26.7 9 60.0 － － － － 2 13.3

全 体

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

雇
用
別

職
種
別
等

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）
パ ー ト タ イ ム
臨 時 ・ 季 節 雇 用 者
管 理 者
事 務 従 事 者
営 業 従 事 者

そ の 他
単 純 作 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅳ－22　人材確保の状況（特別第二種電気通信事業）

や や 不 足 適 当 や や 過 剰 過 剰区 分
雇用して
いない

事 業 者 数 不 足
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206 100.0 31 15.0 51 24.8 103 50.0 7 3.4 － － 14 6.8
215 100.0 29 13.5 55 25.6 102 47.4 9 4.2 1 0.5 19 8.8
178 100.0 3 1.7 8 4.5 62 34.8 2 1.1 － － 103 57.9
168 100.0 1 0.6 5 3.0 40 23.8 2 1.2 － － 120 71.4
197 100.0 10 5.1 22 11.2 129 65.5 13 6.6 2 1.0 21 10.7
202 100.0 6 3.0 32 15.8 127 62.9 6 3.0 2 1.0 29 14.4
206 100.0 22 10.7 64 31.1 77 37.4 2 1.0 － － 41 19.9
198 100.0 20 10.1 62 31.3 72 36.4 2 1.0 － － 42 21.2

うちソフトウェア開発従事者 173 100.0 26 15.0 53 30.6 52 30.1 2 1.2 － － 40 23.1
201 100.0 28 13.9 62 30.8 75 37.3 5 2.5 － － 31 15.4

うち電気通信関係資格者 168 100.0 24 14.3 51 30.4 39 23.2 1 0.6 － － 53 31.5
189 100.0 15 7.9 49 25.9 62 32.8 3 1.6 － － 60 31.7
175 100.0 1 0.6 8 4.6 65 37.1 5 2.9 2 1.1 94 53.7
65 100.0 1 1.5 2 3.1 5 7.7 － － － － 57 87.7
74 100.0 4 2.3 20 11.5 74 42.5 1 0.6 － － 75 43.1

全 体

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

雇
用
別

職
種
別
等

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）
パ ー ト タ イ ム
臨 時 ・ 季 節 雇 用 者
管 理 者
事 務 従 事 者
営 業 従 事 者

そ の 他
単 純 作 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅳ－23　人材確保の状況（一般二種電気通信事業）

や や 不 足 適 当 やや過剰 過 剰区 分
雇用して

いない
事 業 者 数 不 足�
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368 100.0 24 6.5 127 34.5 194 52.7 18 4.9 3 0.8 2 0.5
395 100.0 22 5.6 143 36.2 202 51.1 23 5.8 3 0.8 2 0.5
331 100.0 8 2.4 24 7.3 150 45.3 8 2.4 － － 141 42.6
316 100.0 4 1.3 10 3.2 128 40.5 9 2.8 1 0.3 164 51.9
383 100.0 19 5.0 45 11.7 245 64.0 60 15.7 10 2.6 4 1.0
385 100.0 11 2.9 91 23.6 262 68.1 17 4.4 － － 4 1.0
396 100.0 43 10.9 120 30.3 210 53.0 12 3.0 1 0.3 10 2.5
324 100.0 26 8.0 58 17.9 60 18.5 2 0.6 － － 178 54.9

うちソフトウェア開発従事者 245 100.0 16 6.5 35 14.3 40 16.3 1 0.4 － － 153 62.4
386 100.0 32 8.3 135 35.0 199 51.6 11 2.8 － － 9 2.3

うち電気通信関係資格者 329 100.0 30 9.1 88 26.7 178 54.1 6 1.8 1 0.3 26 7.9
332 100.0 13 3.9 52 15.7 130 39.2 3 0.9 － － 134 40.4
324 100.0 5 1.5 14 4.3 109 33.6 8 2.5 1 0.3 187 57.7
114 100.0 2 1.8 12 10.5 17 14.9 3 2.6 － － 80 70.2
343 100.0 6 1.7 44 12.8 206 60.1 4 1.2 1 0.3 82 23.9

全 体

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

雇
用
別

職
種
別
等

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）
パ ー ト タ イ ム
臨 時 ・ 季 節 雇 用 者
管 理 者
事 務 従 事 者
営 業 従 事 者

そ の 他
単 純 作 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅳ－24　人材確保の状況（放送事業）

や や 不 足 適 当 や や 過 剰 過 剰区 分
雇用して
いない

事 業 者 数 不 足�
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57

186 100.0 7 3.8 54 29.0 107 57.5 14 7.5 2 1.1 2 1.1
206 100.0 5 2.5 71 34.8 106 52.0 19 9.3 2 1.0 1 0.5
175 100.0 3 1.7 6 3.4 76 43.4 5 2.9 － － 85 48.6
173 100.0 3 1.7 6 3.5 85 49.1 9 5.2 1 0.6 69 39.9
197 100.0 4 2.0 17 8.6 115 58.4 52 26.4 6 4.1 1 0.5
202 100.0 4 2.0 49 24.3 136 67.3 12 5.9 － － 1 0.5
203 100.0 12 5.9 57 28.1 125 61.6 5 2.5 1 0.5 3 1.5
170 100.0 11 6.5 25 14.7 39 22.9 1 0.6 － － 94 55.3

うちソフトウェア開発従事者 136 100.0 6 4.4 17 12.5 32 23.5 1 0.7 － － 80 58.8
198 100.0 6 3.0 58 29.3 122 61.6 10 5.1 － － 2 1.0

うち電気通信関係資格者 173 100.0 7 4.0 36 20.8 116 67.1 6 3.5 1 0.6 7 4.0
170 100.0 3 1.8 7 4.1 65 38.2 1 0.6 － － 94 55.3
170 100.0 1 0.6 5 2.9 59 34.7 7 4.1 － － 98 57.6
58 100.0 － － 8 13.8 8 13.8 2 3.4 － － 40 69.0

185 100.0 2 1.1 27 14.6 122 65.9 3 1.6 1 0.5 30 16.2

全 体

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

雇
用
別

職
種
別
等

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）
パ ー ト タ イ ム
臨 時 ・ 季 節 雇 用 者
管 理 者
事 務 従 事 者
営 業 従 事 者

そ の 他
単 純 作 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅳ－25　人材確保の状況（民間放送事業）

や や 不 足 適 当 や や 過 剰 過 剰区 分
雇用して

いない
事 業 者 数 不 足�
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182 100.0 17 9.3 73 40.1 87 47.8 4 2.2 1 0.5 － －
191 100.0 17 8.9 72 37.7 96 50.3 4 2.1 1 0.5 1 0.5
156 100.0 5 3.2 18 11.5 74 47.4 3 1.9 － － 56 35.9
143 100.0 1 0.7 4 2.8 43 30.1 － － － － 95 66.4
186 100.0 15 8.1 28 15.1 130 69.9 8 4.3 2 1.1 3 1.6
183 100.0 7 3.8 42 23.0 126 68.9 5 2.5 － － 3 1.6
193 100.0 31 16.1 63 32.6 85 44.0 7 3.6 － － 7 3.6
154 100.0 15 9.7 33 21.4 21 13.6 1 0.6 － － 84 54.5

うちソフトウェア開発従事者 109 100.0 10 9.2 18 16.5 8 7.3 － － － － 73 67.0
188 100.0 26 13.8 77 41.0 77 41.0 1 0.5 － － 7 3.7

うち電気通信関係資格者 156 100.0 23 14.7 52 33.3 62 39.7 － － － － 19 12.2
162 100.0 10 6.2 45 27.8 65 40.1 2 1.2 － － 40 24.7
154 100.0 4 2.6 9 5.8 50 32.5 1 0.6 1 0.5 89 57.8
56 100.0 2 3.6 7 7.1 9 16.1 1 1.8 － － 40 71.4

158 100.0 4 2.5 17 10.8 84 53.2 1 0.6 － － 52 32.9

全 体

技 術 者

研 究 開 発 従 事 者

販 売 ・ サ ー ビ ス 技 術 者

雇
用
別

職
種
別
等

新 卒 者

常 用 従 業 者 （ 正 社 員 ）
パ ー ト タ イ ム
臨 時 ・ 季 節 雇 用 者
管 理 者
事 務 従 事 者
営 業 従 事 者

そ の 他
単 純 作 業 従 事 者

〔単位：社、％〕表Ⅳ－26　人材確保の状況（ケーブルテレビ事業）

や や 不 足 適 当 やや過剰 過 剰区 分
雇用して

いない
事 業 者 数 不 足
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