
【業種別の概況】 
Ⅰ ソフトウェア業 
 

 

事業所数                                                           2 万 9433 事業所 

従業者数                                                               77 万 2318 人 

年間売上高                                                              13 兆 9282 億円 

ソフトウェア業務の事業従事者数                                            65 万 8965 人 

ソフトウェア業務の年間売上高                                               11 兆 254 億円 

 

【１事業所当たり】 

１事業所当たり従業者数                                                             26 人 

１事業所当たり年間売上高                                              4 億 73 百万円 

１事業所当たりソフトウェア業務の事業従事者数                                       22 人 

１事業所当たりソフトウェア業務の年間売上高                                  3 億 75 百万円 
 

 
１．業種全体の動向 

(1) 事業所数 

平成２５年のソフトウェア業の事業所数は 2 万 9433 事業所となっている。 
従業者規模別にみると、「４人以下」規模が 1 万 2309 事業所（構成比 41.8％）、次いで「１０人～２９人」規模

が 6470 事業所（同 22.0％）の順となっている。 
 

第１－１表 従業者規模別事業所数 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

  

 

(2) 従業者数 

従業者数は 77 万 2318 人となっている。 
① 男女別従業者数 

男女別にみると、「男性」が 61 万 5674 人（構成比 79.7％）、「女性」が 15 万 6644 人（同 20.3％）となって

いる。 
② 雇用形態別従業者数 

雇用形態別にみると、「正社員・正職員」が 67 万 8630 人（構成比 87.9％）、「パート・アルバイトなど」が

3万8224人（同4.9％）と、常用雇用者が全体の 92.8％を占めており、「『パート・アルバイトなど』の就業時間

換算雇用者数」は 2 万 6627 人となっている。 

注：標本調査で拡大推計して集計後に四捨五入をしている。そのため、総計と内訳の 
合計とは一致しない場合がある。以下の表も同様。 

 

構成比(%)

29,433 100.0

４人以下 12,309 41.8

５人～９人 5,375 18.3

１０人～２９人 6,470 22.0

３０人～４９人 2,227 7.6

５０人～９９人 1,856 6.3

１００人～２９９人 900 3.1

３００人～４９９人 137 0.5

５００人以上 160 0.5

計

従 業 者 規 模 別
25年



また、事業所全体の事業従事者数は 75 万 238 人で、このうち「別経営の事業所から派遣されている人」

は 4 万 6986 人で、事業所全体に対する派遣されている人の比率は 6.3％となっている。 
事業従事者数のうち、ソフトウェア業務の事業従事者数は 65 万 8965 人となっている。 
 

第１－２表 男女別、雇用形態別従業者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

(3) 年間売上高 

年間売上高は 13 兆 9282 億円となっている。 
従業者規模別にみると、「５００人以上」規模が 4 兆 9600 億円（構成比 35.6％）ともっとも多い。 
また、主業であるソフトウェア業務の年間売上高は 11 兆 254 億円で、ソフトウェア業の年間売上高に占める

割合は 79.2％となっている。 
 

第１－３表 従業者規模別年間売上高 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：「事業従事者数」は、事業所の従業者数計から別経営の事業所に派遣している人を除き、別経営の事業所から派遣 

されている人を加えたものである。 

（百万円） 構成比(%)

13,928,158 100.0

４人以下 340,770 2.4

５人～９人 441,376 3.2

１０人～２９人 1,480,955 10.6

３０人～４９人 1,147,008 8.2

５０人～９９人 1,996,803 14.3

１００人～２９９人 2,454,063 17.6

３００人～４９９人 1,107,216 7.9

５００人以上 4,959,967 35.6

従 業 者 規 模 別

計

25年

（人） 構成比(%)

772,318 100.0

男 615,674 79.7

女 156,644 20.3

772,318 100.0

653 0.1

有給役員 50,598 6.6

常用雇用者 716,854 92.8

　正社員・正職員 678,630 87.9

　パート・アルバイトなど 38,224 4.9

 （就業時間換算雇用者数） 26,627 -

臨時雇用者 4,212 0.5

69,066 8.9

26 -

事業所全体の事業従事者数   　　　　　　           Ａ（人）　 750,238

別経営の事業所から派遣されている人　　　　　  　　Ｂ（人） 46,986

事業所全体に対する派遣されている人の比率　　　 Ｂ/Ａ（％）　　　　　　　　　　　　6.3

ソフトウェア業務の事業従事者数　　　　　　　　　　　（人）　 658,965

25年

事 業 従 事 者 数 25年

雇
用
形
態
別

個人業主及び無給の家族従業者

うち、別経営の事業所に派遣している人

１事業所当たりの従業者数（人）

男 女 別 、 雇 用 形 態 別

男
女
別

計

計



 
第１－４表 業務別年間売上高 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
(4) 年間営業費用及び年間営業用固定資産取得額 

年間営業費用は 12 兆 7243 億円、年間売上高に占める割合は 91.4％となっている。 
これを事業従事者５人以上で費用区分別にみると、「給与支給総額」が 4 兆 1577 億円（構成比 33.5％）、次

いで「外注費」が 3 兆 9087 億円（同 31.5％）の順となっている。 
また、事業従事者５人以上の年間営業用固定資産取得額は 3051 億円で、区分別にみると「無形固定資産」

が 1700 億円と全体の 55.7％を占めている。 
 

第１－５表 年間営業費用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

（百万円） 構成比(%)

13,928,158 100.0

11,025,363 79.2

2,902,795 20.8

　情報処理・提供サービス業務 1,829,511 13.1

　インターネット附随サービス業務 269,268 1.9

　その他業務 804,016 5.8

13,580,500 100.0

10,729,623 79.0

2,850,876 21.0

75,622 0.6

2,136,247 15.7

322,579 2.4

129,515 1.0

186,914 1.4

　その他業務（従業）

　製造業務

業 務 別
25年

　年間売上高　計（全規模）

　ソフトウェア業務（主業）

　その他業務（従業）

　うち、事業従事者５人以上　計

　ソフトウェア業務（主業）

　情報通信業務

　卸売・小売業務

　サービス業務

　その他の業務

（百万円） 構成比(%)

12,724,264 -

12,408,102 100.0

4,157,743 33.5

3,908,658 31.5

3,827,843 30.8

80,815 0.7

320,407 2.6

385,660 3.1

308,011 2.5

77,649 0.6

　情報通信機器 58,267 0.5

　その他 19,382 0.2

3,635,635 29.3

　国外に発注した費用

　減価償却費

費 用 区 分 別
25年

　年間営業費用　計（全規模）

　うち、事業従事者５人以上　計

　給与支給総額

　外注費

　国内に発注した費用

　賃借料

　土地・建物

　機械・装置

　その他の営業費用



第１－６表 年間営業用固定資産取得額（事業従事者５人以上） 

（百万円） 構成比(%)

305,118 100.0

135,141 44.3

69,904 22.9

　情報通信機器 56,129 18.4

　その他 13,775 4.5

5,752 1.9

59,485 19.5

169,977 55.7

固 定 資 産 区 分 別

　機械・設備・装置

　土地

　建物・その他の有形固定資産

　無形固定資産

25年

計

　有形固定資産

事業従事者５人以上

 
 
 
２．ソフトウェア業務（主業）の動向 

(1) 事業従事者数 

ソフトウェア業務の事業従事者数は 65 万 8965 人となっている。 
これを事業従事者５人以上で業務部門別にみると、「システムエンジニア」が 31万9204人(構成比50.9％)、

「プログラマ」が 12 万 8090 人（同 20.4％）などとなっている。 
 

第２－１表 ソフトウェア業務の業務部門別事業従事者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
(2) 主業の年間売上高 

① 業務種類別年間売上高 

ソフトウェア業務の年間売上高は 11 兆 254 億円となっている。 
これを事業従事者５人以上で業務種類別にみると、「受注ソフトウェア開発」が 9 兆 2700 億円と全体の

86.4％を占めている。 
 
 
 
 

（人） 構成比(%)

658,965 -

627,411 100.0

110,449 17.6

15,672 2.5

447,294 71.3

システムエンジニア 319,204 50.9

プログラマ 128,090 20.4

2,381 0.4

12,248 2.0

39,367 6.3

開発部門

研究員

業 務 部 門 別
25年

　事業従事者数　計（全規模）

ユーザーサポート

その他

　うち、事業従事者５人以上　計

管理・営業部門

企画部門



第２－２表 ソフトウェア業務の業務種類別年間売上高 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 契約先産業別年間売上高 

ソフトウェア業務の年間売上高を事業従事者５人以上で契約先産業別にみると、「同業者」が 2 兆 7419 億

円(構成比 25.6％)、「製造業」が 2 兆 3671 億円（同 22.1％）、「金融業，保険業」が 1 兆 5072 億円（同

14.0％）の順となっている。 
 

第２－３表 ソフトウェア業務の契約先産業別年間売上高（事業従事者５人以上） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

(3) 都道府県別 

① 事業所数 

ソフトウェア業の事業所数をみると、東京が 9355 事業所（構成比 31.8％）、大阪が 3073 事業所（同

10.4％）、神奈川が 2497 事業所（同 8.5％）の順となっている。 
② 事業従事者数 

ソフトウェア業務の事業従事者数をみると、東京が30万5409人（構成比46.3％）、神奈川が7万2999人

（同 11.1％）、大阪が 6 万 4644 人（同 9.8％）の順となっている。 

（百万円） 構成比(%)

年間売上高　計（全規模） 11,025,363 -

　うち、事業従事者５人以上　計 10,729,623 100.0

受注ソフトウェア開発 9,270,029 86.4

ソフトウェア・プロダクツ 1,459,595 13.6

業務用パッケージ 918,469 8.6

ゲームソフト 320,080 3.0

コンピュータ等基本ソフト 221,046 2.1

業 務 種 類 別
25年

25年

（百万円） 構成比(%)

10,729,623 100.0

140,508 1.3

2,367,094 22.1

136,293 1.3

1,021,153 9.5

146,648 1.4

620,244 5.8

1,507,169 14.0

50,127 0.5

96,865 0.9

32,247 0.3

93,467 0.9

66,335 0.6

457,653 4.3

706,286 6.6

2,741,872 25.6

545,662 5.1

471,271 4.4

74,391 0.7

計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業（同業者を除く）

契 約 先 産 業 別

事業従事者５人以上

生活関連サービス業，娯楽業

教育，学習支援業

サービス業

公務

運輸業,郵便業

卸売業,小売業

金融業,保険業

不動産業，物品賃貸業

学術研究，専門・技術サービス業

宿泊業，飲食サービス業

同業者

その他

その他の産業

個人



③ 年間売上高 

ソフトウェア業務の年間売上高をみると、東京が 5 兆 9629 億円（構成比 54.1％）、神奈川が 1 兆 1126 億

円（同 10.1％）、大阪が 9938 億円（同 9.0％）の順となっている。 
 

第２－４表 ソフトウェア業務の都道府県別事業所数、事業従事者数、年間売上高 

 
都道府県

構成比(%) （人） 構成比(%) （百万円） 構成比(%)

全 国 計 29,433 100.0 658,965 100.0 11,025,363 100.0
北 海 道 954 3.2 15,971 2.4 195,372 1.8
青 森 101 0.3 1,287 0.2 15,093 0.1
岩 手 135 0.5 1,709 0.3 20,342 0.2
宮 城 456 1.5 9,743 1.5 118,218 1.1
秋 田 91 0.3 1,019 0.2 9,525 0.1
山 形 132 0.4 1,220 0.2 9,191 0.1
福 島 190 0.6 2,492 0.4 17,114 0.2
茨 城 479 1.6 7,517 1.1 90,964 0.8
栃 木 237 0.8 3,385 0.5 33,438 0.3
群 馬 304 1.0 4,273 0.6 50,907 0.5
埼 玉 946 3.2 10,610 1.6 178,239 1.6
千 葉 736 2.5 11,444 1.7 242,335 2.2
東 京 9,355 31.8 305,409 46.3 5,962,890 54.1
神 奈 川 2,497 8.5 72,999 11.1 1,112,616 10.1
新 潟 358 1.2 5,799 0.9 64,210 0.6
富 山 164 0.6 3,026 0.5 30,874 0.3
石 川 254 0.9 4,377 0.7 46,329 0.4
福 井 132 0.4 2,065 0.3 16,513 0.1
山 梨 121 0.4 1,476 0.2 14,681 0.1
長 野 428 1.5 5,325 0.8 80,275 0.7
岐 阜 268 0.9 2,100 0.3 16,906 0.2
静 岡 647 2.2 9,389 1.4 116,381 1.1
愛 知 1,722 5.9 30,674 4.7 561,070 5.1
三 重 163 0.6 1,796 0.3 23,150 0.2
滋 賀 134 0.5 1,069 0.2 10,875 0.1
京 都 406 1.4 5,877 0.9 92,820 0.8
大 阪 3,073 10.4 64,644 9.8 993,765 9.0
兵 庫 792 2.7 12,625 1.9 165,936 1.5
奈 良 113 0.4 516 0.1 3,481 0.0
和 歌 山 71 0.2 650 0.1 7,327 0.1
鳥 取 63 0.2 787 0.1 10,028 0.1
島 根 74 0.3 698 0.1 6,510 0.1
岡 山 303 1.0 4,534 0.7 57,625 0.5
広 島 541 1.8 9,041 1.4 109,634 1.0
山 口 146 0.5 1,415 0.2 15,718 0.1
徳 島 74 0.3 986 0.1 12,980 0.1
香 川 161 0.5 1,752 0.3 21,516 0.2
愛 媛 198 0.7 1,929 0.3 26,954 0.2
高 知 67 0.2 807 0.1 7,830 0.1
福 岡 1,321 4.5 22,677 3.4 330,475 3.0
佐 賀 58 0.2 519 0.1 5,168 0.0
長 崎 148 0.5 1,533 0.2 13,958 0.1
熊 本 201 0.7 2,392 0.4 22,616 0.2
大 分 136 0.5 2,133 0.3 25,677 0.2
宮 崎 118 0.4 1,664 0.3 13,293 0.1
鹿 児 島 142 0.5 1,690 0.3 15,610 0.1
沖 縄 223 0.8 3,919 0.6 28,933 0.3

事業所数 主業の事業従事者数 主業の年間売上高



Ⅱ 情報処理・提供サービス業 
 

 

事業所数                                                                   7514 事業所 

従業者数                                                                  24 万 9662 人 

年間売上高                                                               5 兆 6857 億円 

情報処理・提供サービス業務の事業従事者数                                    20 万 5779 人 

情報処理・提供サービス業務の年間売上高                                     3 兆 9964 億円 

 

【１事業所当たり】 

１事業所当たり従業者数                                                             33 人 

１事業所当たり年間売上高                                                   7 億 57 百万円 

１事業所当たり情報処理・提供サービス業務の事業従事者数                               27 人 

１事業所当たり情報処理・提供サービス業務の年間売上高                         5 億 32 百万円 
 

 
１．業種全体の動向 

(1) 事業所数 

平成２５年の情報処理・提供サービス業の事業所数は 7514 事業所となっている。 
従業者規模別にみると、「４人以下」規模が 3233 事業所（構成比 43.0％）、次いで「５人～９人」規模が

1554 事業所（同 20.7％）の順となっている。 
 

第１－１表 従業者規模別事業所数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

(2) 従業者数 

従業者数は 24 万 9662 人となっている。 
① 男女別従業者数 

男女別にみると、「男性」が 17 万 6599 人（構成比 70.7％）、「女性」が 7 万 3062 人（同 29.3％）となって

いる。 

② 雇用形態別従業者数 

雇用形態別にみると、「正社員・正職員」が 19 万 9221 人（構成比 79.8％）、「パート・アルバイトなど」が

3万 3220人（同 13.3％）と常用雇用者が全体の 93.1％を占めており、「『パート・アルバイトなど』の就業時間

換算雇用者数」は 2 万 4601 人となっている。 
また、事業所全体の事業従事者数は 24 万 9128 人で、このうち「別経営の事業所から派遣されている人」

注：標本調査で拡大推計して集計後に四捨五入をしている。そのため、総計と内訳の 
合計とは一致しない場合がある。以下の表も同様。 

 

構成比(%)

7,514 100.0

４人以下 3,233 43.0

５人～９人 1,554 20.7

１０人～２９人 1,460 19.4

３０人～４９人 428 5.7

５０人～９９人 382 5.1

１００人～２９９人 331 4.4

３００人～４９９人 67 0.9

５００人以上 59 0.8

計

25年
従 業 者 規 模 別



は 2 万 2904 人で、事業所全体に対する派遣されている人の比率は 9.2％となっている。 
事業従事者数のうち、情報処理・提供サービス業務の事業従事者数は 20 万 5779 人となっている。 

 
第１－２表 男女別、雇用形態別従業者数 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(3) 年間売上高 

年間売上高は 5 兆 6857 億円となっている。 
従業者規模別にみると、「５００人以上」規模が 2 兆 9076 億円と全体の 51.1％を占めている。 
また、主業である情報処理・提供サービス業務の年間売上高は 3 兆 9964 億円で、情報処理・提供サービス

業の年間売上高に占める割合は 70.3％となっている。 
 

第１－３表 従業者規模別年間売上高 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：「事業従事者数」は、事業所の従業者数計から別経営の事業所に派遣している人を除き、別経営の事業所から派遣 

されている人を加えたものである。 

（人） 構成比(%)

249,662 100.0

男 176,599 70.7

女 73,062 29.3

249,662 100.0

68 0.0

有給役員 12,195 4.9

常用雇用者 232,441 93.1

正社員・正職員 199,221 79.8

パート・アルバイトなど 33,220 13.3

 （就業時間換算雇用者数） 24,601 -

臨時雇用者 4,957 2.0

23,437 9.4

33 -

事業所全体の事業従事者数　　　　　　  　　　      　Ａ　（人）　 249,128

別経営の事業所から派遣されている人　  　　      　　Ｂ　（人）　 22,904

事業所全体に対する派遣されている人の比率　　       Ｂ/Ａ（％）　　　　　　　　　　　　9.2

情報処理・提供サービス業務の事業従事者数  　          　（人）　 205,779

計

計

男
女
別

男 女 別 、 雇 用 形 態 別
25年

雇
用
形
態
別

１事業所当たりの従業者数（人）

25年

個人業主及び無給の家族従業者

うち、別経営の事業所に派遣している人

事 業 従 事 者 数

（百万円） 構成比(%)

5,685,732 100.0

４人以下 102,367 1.8

５人～９人 169,305 3.0

１０人～２９人 449,299 7.9

３０人～４９人 255,512 4.5

５０人～９９人 463,789 8.2

１００人～２９９人 883,750 15.5

３００人～４９９人 454,119 8.0

５００人以上 2,907,591 51.1

計

25年
従 業 者 規 模 別



第１－４表 業務別年間売上高 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (4) 年間営業費用及び年間営業用固定資産取得額 

年間営業費用は 5 兆 3446 億円、年間売上高に占める割合は 94.0％となっている。 
これを事業従事者５人以上で費用区分別にみると、「その他の営業費用」が 1 兆 8545 億円（構成比 35.4％）、

次いで「外注費」が 1 兆 6107 億円（同 30.7％）の順となっている。 
また、事業従事者５人以上の年間営業用固定資産取得額は 1932 億円で、区分別にみると「無形固定資産」

が 1151 億円と全体の 59.5％を占めている。 
 

第１－５表 年間営業費用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（百万円） 構成比(%)

5,685,732 100.0

3,996,361 70.3

1,689,371 29.7

ソフトウェア業務 1,020,661 18.0

インターネット附随サービス業務　 98,193 1.7

その他業務 570,518 10.0

5,577,816 100.0

3,900,354 69.9

1,677,461 30.1

19,245 0.3

1,184,856 21.2

120,791 2.2

251,508 4.5

101,061 1.8

情報通信業務

業 務 別
25年

年間売上高　計（全規模）

情報処理・提供サービス業務（主業）

その他業務（従業）

卸売・小売業務

サービス業務

その他の業務

うち、事業従事者５人以上　計

情報処理・提供サービス業務（主業）

その他業務（従業）

製造業務

（百万円） 構成比(%)

5,344,568 -

5,245,435 100.0

給与支給総額 1,341,581 25.6

外注費 1,610,729 30.7

国内に発注した費用 1,579,195 30.1

国外に発注した費 31,535 0.6

減価償却費 207,966 4.0

賃借料 230,656 4.4

土地・建物 121,258 2.3

機械・装置 109,398 2.1

情報通信機器 97,115 1.9

その他 12,283 0.2

その他の営業費用 1,854,503 35.4

費 用 区 分 別
25年

年間営業費用　計（全規模）

うち、事業従事者５人以上　計



第１－６表 年間営業用固定資産取得額（事業従事者５人以上） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
２．情報処理・提供サービス業務（主業）の動向 

(1) 事業従事者数 

情報処理・提供サービス業務の事業従事者数は 20 万 5779 人となっている。 
これを事業従事者５人以上で業務部門別にみると、「その他」が 5 万 8285 人（構成比 29.6％）、「システムエ

ンジニア」が 5 万 3583 人(同 27.2％)などとなっている。 
 

第２－１表 情報処理・提供サービス業務の業務部門別事業従事者数 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
(2) 主業の年間売上高 

① 業務種類別年間売上高 

情報処理・提供サービス業務の年間売上高は 3 兆 9964 億円となっている。 
これを事業従事者５人以上で業務種類別にみると、「情報処理サービス」が 1 兆 6266 億円（構成比

41.7％）、「システム等管理運営受託」が 1 兆 5674 億円（同 40.2％）などとなっている。 
 
 
 
 
 
 

（百万円） 構成比(%)

193,202 100.0

78,151 40.5

機械・設備・装置 48,509 25.1

情報通信機器 34,781 18.0

その他 13,728 7.1

土地 4,777 2.5

建物・その他の有形固定資産 24,865 12.9

無形固定資産 115,051 59.5

計

有形固定資産

固 定 資 産 区 分 別 25年

事業従事者５人以上

（人） 構成比(%)

205,779 -

197,039 100.0

44,678 22.7

3,979 2.0

69,950 35.5

53,583 27.2

16,368 8.3

3,028 1.5

17,119 8.7

58,285 29.6

システムエンジニア

プログラマ

事業従事者数　計（全規模）

うち、事業従事者５人以上　計

業 務 部 門 別
25年

その他

管理・営業部門

企画部門

開発部門

研究員

ユーザーサポート



第２－２表 情報処理・提供サービス業務の業務種類別年間売上高 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 契約先産業別年間売上高 

情報処理・提供サービス業務の年間売上高を事業従事者５人以上で契約先産業別にみると、「金融業，保

険業」が 9994 億円（構成比 25.6％）、「製造業」が 6672 億円（同 17.1％）、「情報通信業（同業者を除く）」が

3891 億円（同 10.0％）の順となっている。 
 

第２－３表 情報処理・提供サービス業務の契約先産業別年間売上高（事業従事者５人以上） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(3) 都道府県別 

① 事業所数 

情報処理・提供サービス業の事業所数をみると、東京が 2528 業所（構成比 33.6％）、大阪が 783 事業所

（同 10.4％）、愛知が 427 事業所（同 5.7％）の順となっている。 
② 事業従事者数 

情報処理・提供サービス業務の事業従事者数をみると、東京が 11 万 5392 人（構成比 56.1％）、大阪が

1 万 8389 人（同 8.9％）、神奈川が 1 万 73 人（同 4.9％）の順となっている。 

（百万円） 構成比(%)

3,996,361 -

うち、事業従事者５人以上　計 3,900,354 100.0

情報処理サービス 1,626,648 41.7

システム等管理運営受託 1,567,379 40.2

データベースサービス 163,105 4.2

インターネットによるもの 72,192 1.9

その他 90,914 2.3

各種調査 235,435 6.0

その他 307,787 7.9

年間売上高　計（全規模）

業 務 種 類 別
25年

（百万円） 構成比(%)

3,900,354 100.0

47,629 1.2

667,181 17.1

80,737 2.1

389,085 10.0

86,840 2.2

280,325 7.2

999,359 25.6

50,141 1.3

85,731 2.2

14,945 0.4

16,424 0.4

45,743 1.2

168,648 4.3

345,481 8.9

378,887 9.7

243,198 6.2

その他の産業 225,070 5.8

個人 18,127 0.5

その他

不動産業，物品賃貸業

学術研究，専門・技術サービス業

宿泊業，飲食サービス業

生活関連サービス業，娯楽業

教育，学習支援業

25年

事業従事者５人以上

サービス業

公務

同業者

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業（同業者を除く）

運輸業,郵便業

卸売業,小売業

金融業,保険業

契 約 先 産 業 別

計

建設業

製造業



③ 年間売上高 

情報処理・提供サービス業務の年間売上高をみると、東京が 2 兆 5805 億円（構成比 64.6％）、大阪が

3353 億円（同 8.4％）、神奈川が 2105 億円（同 5.3％）の順となっている。 
 
第２－４表 情報処理・提供サービス業務の都道府県別事業所数、事業従事者数、年間売上高 

  
都道府県

構成比(%) （人） 構成比(%) （百万円） 構成比(%)

全 国 計 7,514 100.0 205,779 100.0 3,996,361 100.0
北 海 道 271 3.6 4,003 1.9 53,140 1.3
青 森 33 0.4 574 0.3 3,233 0.1
岩 手 27 0.4 574 0.3 8,693 0.2
宮 城 108 1.4 1,799 0.9 33,202 0.8
秋 田 26 0.3 173 0.1 2,269 0.1
山 形 33 0.4 333 0.2 4,043 0.1
福 島 59 0.8 1,332 0.6 17,440 0.4
茨 城 94 1.3 2,999 1.5 49,880 1.2
栃 木 60 0.8 644 0.3 6,648 0.2
群 馬 64 0.9 1,171 0.6 11,711 0.3
埼 玉 284 3.8 4,496 2.2 69,363 1.7
千 葉 215 2.9 6,406 3.1 95,726 2.4
東 京 2,528 33.6 115,392 56.1 2,580,545 64.6
神 奈 川 413 5.5 10,073 4.9 210,496 5.3
新 潟 94 1.3 1,679 0.8 18,730 0.5
富 山 56 0.7 1,216 0.6 11,107 0.3
石 川 60 0.8 670 0.3 8,453 0.2
福 井 32 0.4 369 0.2 4,461 0.1
山 梨 28 0.4 318 0.2 2,251 0.1
長 野 81 1.1 1,106 0.5 19,819 0.5
岐 阜 61 0.8 1,003 0.5 19,562 0.5
静 岡 143 1.9 2,036 1.0 25,837 0.6
愛 知 427 5.7 6,893 3.3 127,818 3.2
三 重 51 0.7 663 0.3 6,084 0.2
滋 賀 42 0.6 336 0.2 3,652 0.1
京 都 95 1.3 1,256 0.6 22,801 0.6
大 阪 783 10.4 18,389 8.9 335,317 8.4
兵 庫 225 3.0 3,072 1.5 30,115 0.8
奈 良 30 0.4 184 0.1 2,777 0.1
和 歌 山 45 0.6 520 0.3 4,092 0.1
鳥 取 19 0.3 319 0.2 3,939 0.1
島 根 16 0.2 348 0.2 2,858 0.1
岡 山 84 1.1 2,101 1.0 29,732 0.7
広 島 141 1.9 1,673 0.8 25,360 0.6
山 口 40 0.5 463 0.2 4,663 0.1
徳 島 16 0.2 385 0.2 2,210 0.1
香 川 37 0.5 365 0.2 6,471 0.2
愛 媛 56 0.7 611 0.3 6,975 0.2
高 知 18 0.2 215 0.1 2,724 0.1
福 岡 318 4.2 5,208 2.5 83,741 2.1
佐 賀 24 0.3 216 0.1 1,578 0.0
長 崎 44 0.6 547 0.3 4,259 0.1
熊 本 43 0.6 439 0.2 3,112 0.1
大 分 35 0.5 359 0.2 4,444 0.1
宮 崎 22 0.3 466 0.2 4,018 0.1
鹿 児 島 57 0.8 854 0.4 10,681 0.3
沖 縄 76 1.0 1,533 0.7 10,333 0.3

事業所数 主業の事業従事者数 主業の年間売上高



Ⅲ インターネット附随サービス業 
 

 

事業所数                                                                   4456 事業所 

従業者数                                                                   5 万 4218 人 

年間売上高                                                               1 兆 8911 億円 

インターネット附随サービス業務の事業従事者数                                   5 万 949 人 

インターネット附随サービス業務の年間売上高                                  1 兆 6814 億円 

 

【１事業所当たり】 

１事業所当たり従業者数                                                            12 人 

１事業所当たり年間売上高                                                  4 億 24 百万円 

１事業所当たりインターネット附随サービス業務の事業従事者数                           11 人 

１事業所当たりインターネット附随サービス業務の年間売上高                     3 億 77 百万円 

 
１．業種全体の動向 

(1) 事業所数 

平成２５年のインターネット附随サービス業の事業所数は 4456 事業所となっている。 
従業者規模別にみると、「４人以下」規模が 3114 事業所（構成比 69.9％）ともっとも多い。 

 
 第１－1 表 従業者規模別事業所数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 従業者数 

従業者数は 5 万 4218 人となっている。 
① 男女別従業者数 

男女別にみると、「男性」が 3 万 7207 人（構成比 68.6％）、「女性」が 1 万 7012 人（同 31.4％）となってい

る。 
 

② 雇用形態別従業者数 

雇用形態別にみると、「正社員・正職員」が 4 万 1016 人（構成比 75.7％）、「パート・アルバイトなど」が

5208 人（同 9.6％）と常用雇用者が全体の 85.3%を占めており、「『パート・アルバイトなど』の就業時間換算

雇用者数」は 3061 人となっている。 
また、事業所全体の事業従事者数は 5万 6120 人で、このうち「別経営の事業所から派遣されている人」は

注：標本調査で拡大推計して集計後に四捨五入をしている。そのため、総計と内訳の合計とは 
一致しない場合がある。以下の表も同様。 

 

構成比(%)

4,456 100.0

４人以下 3,114 69.9

５人～９人 769 17.3

１０人～２９人 356 8.0

３０人～４９人 83 1.9

５０人～９９人 70 1.6

１００人～２９９人 49 1.1

３００人～４９９人 3 0.1

５００人以上 13 0.3

計

従 業 者 規 模 別
25年



3495 人で、事業所全体に対する派遣されている人の比率は 6.2％となっている。 
事業従事者数のうち、インターネット附随サービス業務の事業従事者数は 5 万 949 人となっている。 
 

  第１－２表 男女別、雇用形態別従業者数 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 年間売上高 

年間売上高は 1 兆 8911 億円となっている。 
従業者規模別にみると、「５００人以上」規模が 9833 億円 と全体の 52.0%を占めている。 
また、主業であるインターネット附随サービス業務の年間売上高は1兆6814億円で、インターネット附随サー

ビス業の年間売上高に占める割合は 88.9％となっている。 
 

第１－３表 従業者規模別年間売上高 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

注：「事業従事者数」は、事業所の従業者数計から別経営の事業所に派遣している人を除き、別経営の事業所から派遣されて 

いる人を加えたものである。 

（百万円） 構成比(%)

1,891,084 100.0

４人以下 109,362 5.8

５人～９人 88,644 4.7

１０人～２９人 151,224 8.0

３０人～４９人 80,168 4.2

５０人～９９人 136,735 7.2

１００人～２９９人 304,346 16.1

３００人～４９９人 37,356 2.0

５００人以上 983,250 52.0

計

25年
従 業 者 規 模 別

（人） 構成比(%)

54,218 100.0

男 37,207 68.6

女 17,012 31.4

54,218 100.0

177 0.3

有給役員 6,072 11.2

常用雇用者 46,224 85.3

正社員・正職員 41,016 75.7

パート・アルバイトなど 5,208 9.6

 （就業時間換算雇用者数） 3,061 -

臨時雇用者 1,745 3.2

1,593 2.9

12 -

事業所全体の事業従事者数　　　　　　  　　　      　Ａ　（人）　 56,120

別経営の事業所から派遣されている人　  　　      　　Ｂ　（人）　 3,495

事業所全体に対する派遣されている人の比率　　       Ｂ/Ａ（％）　　　　　　　　　　　　6.2

インターネット附随サービス業務の事業従事者数     　     （人）　 50,949

男 女 別 、 雇 用 形 態 別

うち、別経営の事業所に派遣している人

１事業所当たりの従業者数（人）

25年

男
女
別

雇
用
形
態
別

個人業主及び無給の家族従業者

計

計

25年事 業 従 事 者 数



第１－４表 業務別年間売上高 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(4) 年間営業費用及び年間営業用固定資産取得額 

年間営業費用は 1 兆 3580 億円で、年間売上高に占める割合は 71.8％となっている。 
これを事業従事者５人以上で費用区分別にみると、「その他の営業費用」が 6470 億円（構成比 52.3％）、次

いで「給与支給総額」が 2513 億円（同 20.3％）の順になっている。 
また、事業従事者５人以上の年間営業用固定資産取得額は、903 億円で、区分別にみると「無形固定資産」

が 478 億円と全体の 52.9％を占めている。 
 

 第１－５表 年間営業費用 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

（百万円） 構成比(%)

年間売上高　計（全規模） 1,891,084 100.0

1,681,386 88.9

209,697 11.1

ソフトウェア業務 52,525 2.8

情報処理・提供サービス業務 59,905 3.2

その他業務 97,268 5.1

1,749,805 100.0

1,561,161 89.2

188,643 10.8

1,263 0.1

117,531 6.7

53,096 3.0

6,804 0.4

9,951 0.6

うち、事業従事者５人以上　計

業 務 別
25年

その他業務（従業）

インターネット附随サービス業務（主業）

その他業務（従業）

インターネット附随サービス業務（主業）

製造業務

情報通信業務

卸売・小売業務

サービス業務

その他の業務

（百万円） 構成比(%)

1,358,003 -

1,238,197 100.0

給与支給総額 251,274 20.3

外注費 220,854 17.8

国内に発注した費用 211,939 17.1

国外に発注した費 8,915 0.7

減価償却費 56,955 4.6

賃借料 62,074 5.0

土地・建物 39,956 3.2

機械・装置 22,117 1.8

情報通信機器 20,377 1.6

その他 1,740 0.1

その他の営業費用 647,040 52.3

費 用 区 分 別
25年

年間営業費用　計（全規模）

うち、事業従事者５人以上　計



 第１－６表 年間営業用固定資産取得額（事業従事者５人以上） 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
２．インターネット附随サービス業務（主業）の動向 

(1) 事業従事者数 

インターネット附随サービス業務の事業従事者数は 5 万 949 人となっている。 
これを事業従事者５人以上で業務部門別にみると、「管理・営業部門」が 1 万 6728 人（構成比 38.6％）、「シ

ステムエンジニア」が 7219 人（同 16.7％）などとなっている。 
 

第２－１表 インターネット附随サービス業務の業務部門別事業従事者数 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) 主業の年間売上高 

① 業務種類別年間売上高 

インターネット附随サービス業務の年間売上高は 1 兆 6814 億円となっている。 
これを事業従事者５人以上で業務種類別にみると、「サイト運営業務」が 7173 億円（構成比 45.9%）ともっ

とも多い。 
 

 

 

 

（百万円） 構成比(%)

90,263 100.0

42,481 47.1

機械・設備・装置 20,022 22.2

情報通信機器 17,717 19.6

その他 2,305 2.6

土地 735 0.8

建物・その他の有形固定資産 21,724 24.1

無形固定資産 47,782 52.9

計

有形固定資産

25年

事業従事者５人以上

固 定 資 産 区 分 別

（人） 構成比(%)

50,949 -

43,330 100.0

16,728 38.6

6,881 15.9

11,710 27.0

7,219 16.7

4,491 10.4

44 0.1

2,681 6.2

5,287 12.2

プログラマ

研究員

ユーザーサポート

その他

うち、事業従事者５人以上　計

25年
業 務 部 門 別

事業従事者数　計（全規模）

管理・営業部門

企画部門

開発部門

システムエンジニア



第２－２表 インターネット附随サービス業務の業務種類別年間売上高 

 
                   

 

 

 

 

 

 
 

② 収入種類別年間売上高 

インターネット附随サービス業務の年間売上高を事業従事者５人以上で収入種類別にみると、「法人から

の収入」が 1 兆 66 億円（構成比 64.5％）、「個人からの収入」が 5546 億円（同 35.5％）となっている。 
「法人からの収入」の内訳をみると、「広告収入」が 3930 億円（構成比 25.2%）、「個人からの収入」の内訳

をみると、「利用料収入」が 4557 億円（同 29.2%）となっている。 
 

第２－３表 インターネット附随サービス業務の収入種類別年間売上高 

（事業従事者５人以上） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（百万円） 構成比(%)

年間売上高　計（全規模） 1,681,386 -

うち、事業従事者５人以上　計 1,561,161 100.0

サイト運営業務 717,306 45.9

コンテンツ配信業務 474,378 30.4

ＡＳＰ業務（ソフトウェア開発を除く） 91,576 5.9

セキュリティサービス業務 13,867 0.9

サーバーハウジング業務 38,240 2.4

サーバーホスティング業務 21,962 1.4

電子認証業務 5,874 0.4

課金・決算代行業務 23,932 1.5

そ の 他 174,027 11.1

業 務 種 類 別
25年

（百万円） 構成比(%)

1,561,161 100.0

法人からの収入 1,006,589 64.5

広告収入 392,973 25.2

手数料収入 110,756 7.1

利用料収入 348,471 22.3

そ の 他 154,390 9.9

個人からの収入 554,572 35.5

手数料収入 80,568 5.2

利用料収入 455,734 29.2

そ の 他 18,271 1.2

事業従事者５人以上

収入種 類別 25年

計



③ 契約先産業別年間売上高 

インターネット附随サービス業務の年間売上高を事業従事者５人以上で契約先産業別にみると、「個人」が

5546 億円（構成比 35.5％）、「情報通信業（同業者を除く）」が 3007 億円（同 19.3％）、「卸売業・小売業」が

1485 億円（同 9.5%）の順となっている。 
  

第２－４表 インターネット附随サービス業務の契約先産業別年間売上高（事業従事者５人以上） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 都道府県別 

① 事業所数 

インターネット附随サービス業の事業所数をみると、東京が 1577 事業所（構成比 35.4％）、大阪が 536 事

業所（同 12.0％）、神奈川が 343 事業所（同 7.7％）の順となっている。 
② 事業従事者数 

インターネット附随サービス業務の事業従事者数をみると、東京が 3 万 6460 人（構成比 71.6％）、大阪が

3981 人（同 7.8％）、神奈川が 1284 人（同 2.5％）の順となっている。 
③ 年間売上高 

インターネット附随サービス業務の年間売上高をみると、東京が 1 兆 3674 億円（構成比 81.3％）、大阪が

1029 億円（同 6.1%）、神奈川が 404 億円（同 2.4％）の順となっている。 
 

 

 

 

 

25年

（百万円） 構成比(%)

1,561,161 100.0

7,471 0.5

131,227 8.4

3,457 0.2

300,691 19.3

7,113 0.5

148,482 9.5

28,480 1.8

19,307 1.2

7,678 0.5

71,567 4.6

19,640 1.3

7,291 0.5

104,505 6.7

6,253 0.4

56,034 3.6

641,966 41.1

その他の産業 87,394 5.6

個人 554,572 35.5

その他

同業者

公務

サービス業

教育，学習支援業

生活関連サービス業，娯楽業

宿泊業，飲食サービス業

計

学術研究，専門・技術サービス業

金融業,保険業

不動産業，物品賃貸業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業（同業者を除く）

運輸業,郵便業

卸売業,小売業

建設業

事業従事者５人以上

契 約 先 産 業 別



第２－５表 インターネット附随サービス業務の都道府県別事業所数、事業従事者数、年間売上高 

 
 

都道府県

構成比(%) （人） 構成比(%) （百万円） 構成比(%)

全 国 計 4,456 100.0 50,949 100.0 1,681,386 100.0
北 海 道 178 4.0 1,259 2.5 19,332 1.1
青 森 16 0.4 40 0.1 153 0.0
岩 手 19 0.4 128 0.3 1,097 0.1
宮 城 59 1.3 319 0.6 3,123 0.2
秋 田 11 0.2 29 0.1 102 0.0
山 形 11 0.2 16 0.0 x x
福 島 34 0.8 131 0.3 503 0.0
茨 城 35 0.8 97 0.2 648 0.0
栃 木 26 0.6 96 0.2 630 0.0
群 馬 44 1.0 158 0.3 1,553 0.1
埼 玉 83 1.9 317 0.6 3,623 0.2
千 葉 102 2.3 245 0.5 2,008 0.1
東 京 1,577 35.4 36,460 71.6 1,367,394 81.3
神 奈 川 343 7.7 1,284 2.5 40,435 2.4
新 潟 40 0.9 346 0.7 31,988 1.9
富 山 25 0.6 139 0.3 672 0.0
石 川 37 0.8 231 0.5 2,491 0.1
福 井 8 0.2 22 0.0 73 0.0
山 梨 9 0.2 29 0.1 144 0.0
長 野 45 1.0 142 0.3 1,085 0.1
岐 阜 40 0.9 108 0.2 786 0.0
静 岡 99 2.2 409 0.8 11,742 0.7
愛 知 234 5.3 1,213 2.4 34,945 2.1
三 重 35 0.8 196 0.4 1,263 0.1
滋 賀 12 0.3 72 0.1 457 0.0
京 都 105 2.4 422 0.8 7,011 0.4
大 阪 536 12.0 3,981 7.8 102,894 6.1
兵 庫 171 3.8 655 1.3 10,026 0.6
奈 良 18 0.4 76 0.1 695 0.0
和 歌 山 7 0.2 24 0.0 202 0.0
鳥 取 10 0.2 43 0.1 440 0.0
島 根 15 0.3 49 0.1 297 0.0
岡 山 39 0.9 162 0.3 1,145 0.1
広 島 68 1.5 276 0.5 4,143 0.2
山 口 28 0.6 85 0.2 720 0.0
徳 島 9 0.2 34 0.1 194 0.0
香 川 23 0.5 134 0.3 2,323 0.1
愛 媛 13 0.3 41 0.1 181 0.0
高 知 5 0.1 12 0.0 x x
福 岡 157 3.5 979 1.9 20,459 1.2
佐 賀 6 0.1 71 0.1 x x
長 崎 12 0.3 23 0.0 194 0.0
熊 本 15 0.3 59 0.1 287 0.0
大 分 10 0.2 23 0.0 129 0.0
宮 崎 18 0.4 183 0.4 x x
鹿 児 島 26 0.6 32 0.1 152 0.0
沖 縄 43 1.0 102 0.2 589 0.0

事業所数 主業の事業従事者数 主業の年間売上高
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