
〔注意事項〕 

(1)回答率について

・ｎは質問に対する回答事業者数で、100％が何事業者の回答に相当するかを示す比率算出の基数であ

る。なお、特に数字を示していない場合はｎ＝3,407（有効回収数）である。 

・原則として％（パーセンテージ・百分率）で表記しており、小数点以下第２位を四捨五入し、小数点

以下第１位までを表記している。回答率を合算する場合、実数から改めて割合を算出するため、本文中

に表記された数値の合計に一致しないものもある。 

・回答事業者がいないものは、図表中で「－」と表記している。

(2)単数回答について

・１つだけ回答する質問（単数回答）であっても、四捨五入を行っていることにより、回答率の合計が

100.0％とならない質問がある。 

(3)複数回答について

・２つ以上の回答をしてもよい質問（複数回答）の場合、通常その回答率の合計は 100.0％を超える。

(4)質問文や選択肢の表記について

・本文、図表中の選択肢の表現は、選択肢が長いため一部省略されているものがある。

(5)調査結果の解説について

・該当数が 100 未満など少ない場合には、原則として分析を控えている場合がある。

(6)調査結果の図表について

・図表は従業員数別、業種別等の属性別に作成しているが、属性の無回答を除いているため全体のｎ数

と属性の計が合わないものがある。 

(7)その他

・これまでに消費者庁が実施した「民間事業者における内部通報制度の実態調査」と本調査は、調査の

設計や設問の内容が異なるため、単純比較することはできない。 


