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第８章 情報化の状況 

１．コンピュータ・ネットワークの利用状況 

・ コンピュータ・ネットワーク利用状況について回答があった企業は2万7543社で、利用企業数は  

2万7333社、99.2％が利用。 

・ 利用比率を産業別にみると、製造企業は99.3％（前年度差0.2％ポイント上昇）、情報通信企業

99.9％（同0.1％ポイント上昇）、卸売企業は99.4％（同0.2％ポイント上昇）、小売企業は99.0％（

同0.4％ポイント上昇）。 

・ 種類別利用率では「企業内ネットワーク利用」が93.1％と最も多く、「インターネット利用」は57.1％（

前年度差5.7％ポイント上昇）。 

・ 製造企業のコンピュータネットワーク利用企業数は１万3009社。種類別利用率では、「企業内ネッ

トワーク利用」が93.6％（前年度差0.6％ポイント上昇）、「インターネット利用」が56.0％（同5.4％ポ

イント上昇）。 

第８－１表  コンピュータ・ネットワークの利用状況（複数回答） 

 

第８－１図 製造業のネットワーク利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （注）複数回答のため比率を積み上げても 100.0%にはならない。  

　 回答企業数
コンピュータネットワーク利用企業数

企業内
特定

企業間
オープン

インター

ネット

左記以外

のﾈｯﾄﾜｰｸ
利用なし

合計 27,543 27,333 25,447 12,704 1,672 15,620 29 210
 利用比率 99.2 93.1 46.5 6.1 57.1 0.1 0.8

前年度差（％ポイント） 0.1 0.9 2.5 0.5 5.7 0.0 ▲ 0.1
製造業 13,104 13,009 12,170 6,096 749 7,288 9 95

利用比率 99.3 93.6 46.9 5.8 56.0 0.1 0.7
前年度差（％ポイント） 0.2 0.6 2.4 0.6 5.4 0.1 ▲ 0.2

情報通信業 2,149 2,147 2,060 965 208 1,375 1 2
 利用比率 99.9 95.9 44.9 9.7 64.0 0.0 0.1

前年度差（％ポイント） 0.1 0.7 3.6 0.8 7.4 0.0 ▲ 0.1
卸売業 5,609 5,574 5,251 2,755 405 3,151 4 35
 利用比率 99.4 94.2 49.4 7.3 56.5 0.1 0.6

前年度差（％ポイント） 0.2 1.0 6.0 0.6 5.6 0.0 ▲ 0.2
小売業 3,406 3,371 3,052 1,670 156 1,906 10 35

利用比率 99.0 90.5 49.5 4.6 56.5 0.3 1.0
前年度差（％ポイント） 0.4 1.7 1.0 0.0 6.5 0.0 ▲ 0.4
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回答企業数

対法人 対個人 対政府

合計 28,244 9,976 8,541 2,522 466 18,268
 実施割合 35.3 85.6 25.3 4.7 64.7

前年度差（％ポイント） 1.7 1.9 0.5 0.6 ▲ 1.7
製造業 13,394 4,620 4,202 797 189 8,774

実施割合 34.5 91.0 17.3 4.1 65.5
前年度差（％ポイント） 1.9 1.4 0.6 0.5 ▲ 1.9

情報通信業 2,177 899 783 235 37 1,278
 実施割合 41.3 87.1 26.1 4.1 58.7

前年度差（％ポイント） 0.5 2.6 0.4 0.5 ▲ 0.5
卸売業 5,728 2,404 2,149 524 108 3,324
 実施割合 42.0 89.4 21.8 4.5 58.0

前年度差（％ポイント） 2.4 2.7 ▲ 0.4 0.4 ▲ 2.4
小売業 3,522 1,239 762 694 64 2,283

実施割合 35.2 61.5 56.0 5.2 64.8
前年度差（％ポイント） 1.8 0.3 2.9 0.4 ▲ 1.8

電子商取引
を実施して
いない

電子商取引を実施している

２．電子商取引（ｅ-コマース）の実施状況 

・電子商取引（e-コマース）を実施している企業は9,976社で、35.3％が利用。取引対象は「法

人向け」に利用している企業が85.6％、「個人向け」が25.3％。 

・電子商取引を活用した経済活動別では、最も多い「販売」が79.4％（前年度差 10.0

％ポイント上昇）。 

第８－２表  電子商取引の実施状況（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第８－２図  主要産業の電子商取引を活用した経済活動の割合（複数回答） 
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   （注）複数回答のため比率を積み上げても 100.0%にはならない。 


