
Ⅱ 情報処理・提供サービス業

事業所数 ５４３３事業所（前年比 14.5％増）

従業者数 ２３万９３５８人

年間売上高 ５兆０３８５億円

情報処理・提供サービス業務の事業従事者数 ２０万８１５６人

情報処理・提供サービス業務の年間売上高 ４兆円

【１事業所当たり】

１事業所当たり従業者数 ４４．１人

１事業所当たり年間売上高 ９億円

１事業所当たり情報処理・提供サービス業務の事業従事者数 ３８．３人

１事業所当たり情報処理・提供サービス業務の年間売上高 ７億円

１．業種全体の動向

(1) 事業所数

平成２０年の情報処理・提供サービス業の事業所数は、5433 事業所、前年比 14.5％の増加であった。

① 経営組織別事業所数

経営組織別にみると、「会社」が 5190事業所（構成比95.5％）とほとんどを占めており、「会社以外の法人・

団体」が 135 事業所（同 2.5％）、「個人経営」が 108 事業所（同 2.0％）となっている。

第１－１表 経営組織別事業所数

構成比 前年比
（％） （％）

4,746 5,433 100.0 14.5
4,458 5,190 95.5 16.4

193 135 2.5 ▲ 30.1
95 108 2.0 13.7

会 社 以 外 の 法 人 ・ 団 体

19年 20年

計
会 社

個 人 経 営

② 単独事業所・本社・支社別事業所数

単独事業所・本社・支社別にみると、「単独事業所」が 3170 事業所（構成比58.3％）、「支社」が 1418 事業

所（同 26.1％）、「本社」が 845 事業所（同 15.6％）であった。

第１－２表 単独事業所・本社・支社別事業所数

構成比 前年比
（％） （％）

4,746 5,433 100.0 14.5
2,686 3,170 58.3 18.0

736 845 15.6 14.8
1,324 1,418 26.1 7.1

19年 20年

計
単 独 事 業 所
本 社
支 社

③ 従業者規模別事業所数

従業者規模別にみると、「１０人～２９人」規模が 1483 事業所（構成比 27.3％）と最も多く、次いで、「４人以

下」規模が 1334 事業所（同 24.6％）、「５人～９人」規模が 1130 事業所（同 20.8％）となり、２９人以下の規模

の事業所が 7 割を超えている。



第１－３表 従業者規模別事業所数

構成比 前年比
（％） （％）

4,746 5,433 100.0 14.5
1,156 1,334 24.6 15.4

969 1,130 20.8 16.6
1,288 1,483 27.3 15.1

442 499 9.2 12.9
387 472 8.7 22.0
377 388 7.1 2.9
62 67 1.2 8.1
65 60 1.1 ▲ 7.7

計

19年 20年

３ ０ ０ 人 ～ ４ ９ ９ 人
５ ０ ０ 人 以 上

４ 人 以 下
５ 人 ～ ９ 人
１ ０ 人 ～ ２ ９ 人
３ ０ 人 ～ ４ ９ 人
５ ０ 人 ～ ９ ９ 人
１ ０ ０ 人 ～ ２ ９ ９ 人

(2) 従業者数

従業者数は 23 万 9358 人であった。

① 男女別従業者数

男女別にみると「男性」が 15 万 8119 人（構成比 66.1％）、「女性」が 8 万 1239 人（同 33.9％）であった。

② 雇用形態別従業者数

雇用形態別にみると、「正社員・正職員」が 18 万 976 人（構成比 75.6％）と 7 割強を占め、「パート・アルバ

イトなど」が 4 万 541 人（同 16.9％）、「臨時雇用者」が 7620 人（同 3.2％）となり、「『パート・アルバイトなど』

の就業時間換算雇用者数」は 2 万 9507 人であった。また、これらの従業者のうち、「別経営の事業所に派遣

している人」は 1 万 8102 人（同 7.6％）となった。

なお、事業所全体の事業従事者数は 24 万 7679 人、「別経営の事業所から派遣されている人」は 2 万

6423 人、対事業従事者比率は 10.7％となり、事業従事者の 1 割が受入派遣従事者となっている。

第１－４表 男女別、雇用形態別従業者数

1事業所当たり
構成比 19年 20年 前年比
（％） （人） （人） （％）

従業者数計 238,441 239,358 100.0 50.2 44.1 ▲ 12.2
男 153,319 158,119 66.1 32.3 29.1 ▲ 9.9
女 85,122 81,239 33.9 17.9 15.0 ▲ 16.2

従業者数計 238,441 239,358 100.0
個人業主及び無給の家族従業者 111 139 0.1
有給役員 8,992 10,082 4.2
常用雇用者 220,095 221,517 92.5

正社員・正職員 173,389 180,976 75.6
パート・アルバイトなど 46,706 40,541 16.9

（就業時間換算雇用者数） … 29,507 －
臨時雇用者 9,243 7,620 3.2

19,779 18,102 7.6

雇
用
形
態
別

別経営の事業所に派遣している人

19年
（人）

20年
（人）

男
女
別

事業従事者数（人） 242,743 247,679
別経営の事業所から派遣されている人（人） 24,081 26,423
対事業従事者比率（％） 9.9 10.7

(3) 年間売上高

年間売上高は 5 兆 385 億円であった。

このうち、主業である情報処理・提供サービス業務の年間売上高は、4 兆円で、情報処理・提供サービス業の

年間売上高に占める割合は 79.4％であった。

また、その他業務（従業）の年間売上高は 1 兆 384 億円であった。その他業務の内訳をみると、「情報通信業

務」の割合が 14.0％と最も高く、次いで「卸売・小売業務」（構成比 2.2％）、「サービス業務」（同 1.3％）となって

いる。「情報通信業務」では、「ソフトウェア業務」（同 13.1％）がほとんどを占めている。



第１－５表 業務別年間売上高

1事業所当たり
19年 20年 前年比

（百万円） （百万円） （％）
5,416,430 5,038,458 100.0 1,141.3 927.4 ▲ 18.7
4,199,998 4,000,044 79.4 885.0 736.2 ▲ 16.8
1,216,432 1,038,414 20.6 533.1 367.7 ▲ 31.0

16,588 31,184 0.6 247.6 302.8 22.3
829,576 703,830 14.0 524.1 344.3 ▲ 34.3

う ち ソ フ ト ウ ェ ア 業 務 774,720 661,012 13.1 508.0 358.7 ▲ 29.4
う ち イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随
サ ー ビ ス 業 務

36,779 26,145 0.5 311.7 94.4 ▲ 69.7

139,615 112,712 2.2 223.4 151.9 ▲ 32.0
70,672 66,762 1.3 152.6 120.3 ▲ 21.2

159,980 123,925 2.5 212.5 139.2 ▲ 34.5

情報処 理・提供サービス業務（主業）

19年
（百万円）

20年
（百万円）

構成比
（％）

計

サ ー ビ ス 業 務
そ の 他 の 業 務

そ の 他 業 務 （ 従 業 ）
製 造 業 務
情 報 通 信 業 務

卸 売 ・ 小 売 業 務

(4) 年間営業費用

年間営業費用は、4 兆 3817 億円、年間売上高に占める割合は 87.0％であった。

これを費用区分別にみると、広告・宣伝費などの「その他の営業費用」が 1 兆 5292 億円（構成比 34.9％）で

3 割強を占め、次いで「給与支給総額」が 1 兆 2210 億円（同 27.9％）、「外注費」が 1 兆 1624 億円（同26.5％）

などとなっている。

また、年間営業用固定資産取得額は、2518 億円で、このうち「無形固定資産」が 1728 億円（構成比68.6％）

と７割近くを占め、「有形固定資産」が 789 億円（同 31.4％）であった。有形固定資産の内訳をみると、「機械・設

備・装置」が 446 億円（同 17.7％）、「建物・その他の有形固定資産」が 288 億円（同 11.5％）となっている。

第１－６表 年間営業費用

4,446,559 4,381,728 100.0
1,276,431 1,221,049 27.9
1,270,262 1,162,435 26.5

… 1,136,155 25.9
… 26,281 0.6

164,421 164,663 3.8
345,841 304,373 6.9
141,416 127,491 2.9
204,425 176,881 4.0

情 報 通 信 機 器 … 163,804 3.7
そ の 他 … 13,078 0.3

1,389,604 1,529,207 34.9
（前年比）

936.9 806.5 ▲ 13.9

土 地 ・ 建 物
機 械 ・ 装 置

そ の 他 の 営 業 費 用

年 間 営 業 費 用 計 １ 事 業 所 当 た り

給 与 支 給 総 額
外 注 費

減 価 償 却 費
賃 借 料

国 内 に 発 注 し た 費 用
国 外 に 発 注 し た 費 用

計

19年
（百万円）

20年
（百万円）

構成比
（％）

第１－７表 年間営業用固定資産取得額

90,936 251,758 100.0
90,936 78,938 31.4
42,228 44,614 17.7

情 報 通 信 機 器 … 32,637 13.0
そ の 他 … 11,976 4.8

10,445 5,481 2.2
38,263 28,843 11.5

… 172,820 68.6

有 形 固 定 資 産
機 械 ・ 設 備 ・ 装 置

土 地
建 物 ・ そ の 他 の 有 形 固 定 資 産

無 形 固 定 資 産

19年
（百万円）

20年
（百万円）

構成比
（％）

計



２．情報処理・提供サービス業務（主業）の動向

(1) 事業従事者数

情報処理・提供サービス業務の事業従事者数は、20 万 8156 人であった。

業務部門別にみると、「その他」が 8 万 3980 人（構成比 40.3％）、「システムエンジニア」が 5 万 6257 人（同

27.0％）、「管理・営業部門」が 4 万 5343 人（同 21.8％）、「プログラマ」が 1 万 8212 人（同 8.7％）、「研究員」

が 4364 人（同 2.1％）となった。

第２－１表 情報処理・提供サービス業務の業務部門別事業従事者数

構成比
（％）

201,407 208,156 100.0
41,854 45,343 21.8
50,454 56,257 27.0
16,082 18,212 8.7
4,383 4,364 2.1

88,634 83,980 40.3

（前年比）
42.4 38.3 ▲ 9.7業務部門別事業従事者数計 １事業所当たり

プ ロ グ ラ マ

20年
（人）

研 究 員
そ の 他

19年
（人）

計
管 理 ・ 営 業 部 門
シ ス テ ム エ ン ジ ニ ア

(2) 主業の年間売上高

① 業務種類別年間売上高

情報処理・提供サービス業務の売上高は 4 兆円であった。

業務種類別にみると、「情報処理サービス」が最も多く、1 兆 6259 億円（構成比 40.6％）となり、次いで「シ

ステム等管理運営受託」が 1 兆 3927 億円（同 34.8％）、「その他」が 4355 億円（同 10.9％）、「データベース

サービス」が 2826 億円（同 7.1％）、「各種調査」が 2633 億円（同 6.6％）となった。「データベースサービス」

のうち、「インターネットによるもの」は 1170 億円（同 2.9％）となった。

第２－２表 情報処理・提供サービス業務の業務種類別年間売上高

1事業所当たり
構成比 19年 20年 前年比
（％） （百万円） （百万円） （％）

4,199,998 4,000,044 100.0 885.0 736.2 ▲ 16.8
1,632,533 1,625,933 40.6 599.1 520.5 ▲ 13.1
1,498,026 1,392,670 34.8 1008.1 720.8 ▲ 28.5

248,779 282,614 7.1 278.9 281.8 1.0
116,647 117,022 2.9 187.2 168.1 ▲ 10.2
132,133 165,592 4.1 266.4 296.2 11.2
268,610 263,342 6.6 317.5 290.3 ▲ 8.6
552,050 435,485 10.9 355.0 274.2 ▲ 22.8

19年
（百万円）

20年
（百万円）

情 報 処 理 ・ 提 供 サ ー ビ ス 業 務
情 報 処 理 サ ー ビ ス
シ ス テ ム 等 管 理 運 営 受 託
デ ー タ ベ ー ス サ ー ビ ス

イ ン タ ー ネ ッ ト に よ る も の
そ の 他

各 種 調 査
そ の 他

② 契約先産業別年間売上高

契約先産業別にみると、「金融・保険業」が 8902 億円（構成比 22.3％）と最も多く、次いで「製造業」が

6815 億円（同 17.0％）、「同業者」が 3950 億円（同 9.9％）、「卸売・小売業」が 3709 億円（同 9.3％）、「その

他」が 3501 億円（同 8.8％）、「サービス業」が 3202 億円（同 8.0％）、「公務」が 3150 億円（同 7.9％）、「情

報通信業（同業者を除く）」が 2732 億円（同 6.8％）の順となっている。



第２－３表 情報処理・提供サービス業務の契約先産業別年間売上高

1事業所当たり
構成比 19年 20年 前年比
（％） （百万円） （百万円） （％）

4,199,998 4,000,044 100.0 885.0 736.2 ▲ 16.8
57,414 66,171 1.7 63.1 68.6 8.7

696,462 681,471 17.0 377.3 331.6 ▲ 12.1
120,024 116,052 2.9 251.1 258.5 2.9
284,458 273,237 6.8 261.2 203.0 ▲ 22.3
145,168 148,619 3.7 255.1 222.8 ▲ 12.7
372,640 370,869 9.3 268.7 237.9 ▲ 11.5

1,044,593 890,174 22.3 998.7 789.9 ▲ 20.9
44,903 39,773 1.0 79.1 59.0 ▲ 25.4
21,978 33,326 0.8 49.2 63.7 29.5

295,914 320,185 8.0 140.4 133.4 ▲ 5.0
341,535 315,001 7.9 309.4 271.1 ▲ 12.4
449,336 395,037 9.9 326.3 240.7 ▲ 26.2
325,574 350,129 8.8 191.6 206.8 7.9

… 316,445 7.9 … 235.5 …
… 33,684 0.8 … 71.1 …

そ の 他

20年
（百万円）

19年
（百万円）

そ の 他 の 産 業
個 人

計

建 設 業
製 造 業
電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業
情 報 通 信 業 （ 同 業 者 を 除 く ）
運 輸 業
卸 売 ・ 小 売 業
金 融 ・ 保 険 業
不 動 産 業
飲 食 店 , 宿 泊 業
サ ー ビ ス 業
公 務
同 業 者

(3) 都道府県別

① 事業所数

都道府県（以下「県」という。）別に事業所数をみると、東京が 1943 事業所（構成比 35.8％）、大阪が

520 事業所（同 9.6％）、愛知が 300 事業所（同 5.5％）となり３県で半数を占めている。

② 事業従事者数

情報処理・提供サービス業務の事業従事者数をみると、東京が 11 万 1027 人（構成比 53.3％）と半数を占

め、次いで、大阪が 1 万 9450 人（同 9.3％）、神奈川が 1 万 3287 人（同 6.4％）と上位３県で 7 割近くを占め

ている。

③ 年間売上高

情報処理・提供サービス業務の年間売上高をみると、東京が 2 兆 5505 億円（構成比 63.8％）と 6 割を占

め、次いで、大阪が 3124 億円（同 7.8％）、神奈川が 2647 億円（同 6.6％）となり上位３県で 8 割近くを占め

ている。



第２－４表 情報処理・提供サービス業務の都道府県別事業所数、事業従事者数、年間売上高

構成比 前年比 構成比 前年比 構成比 前年比
（％） （％） （人） （％） （％） （百万円） （％） （％）

全 国 計 5,433 100.0 14.5 208,156 100.0 3.4 4,000,044 100.0 ▲ 4.8
北 海 道 213 3.9 8.1 4,503 2.2 16.3 51,406 1.3 ▲ 36.2
青 森 29 0.5 ▲ 14.7 555 0.3 ▲ 2.6 9,254 0.2 38.9
岩 手 31 0.6 0.0 706 0.3 ▲ 9.0 9,011 0.2 ▲ 22.5
宮 城 62 1.1 10.7 1,737 0.8 38.1 22,618 0.6 27.1
秋 田 21 0.4 ▲ 8.7 473 0.2 6.1 5,683 0.1 ▲ 12.9
山 形 26 0.5 0.0 298 0.1 ▲ 20.7 3,641 0.1 ▲ 0.4
福 島 48 0.9 23.1 1,376 0.7 1.8 14,761 0.4 6.4
茨 城 92 1.7 19.5 4,357 2.1 109.2 84,862 2.1 201.6
栃 木 40 0.7 8.1 691 0.3 ▲ 11.7 7,975 0.2 6.9
群 馬 63 1.2 12.5 2,233 1.1 8.6 29,460 0.7 9.0
埼 玉 127 2.3 8.5 3,693 1.8 ▲ 6.0 50,057 1.3 ▲ 10.2
千 葉 119 2.2 3.5 5,332 2.6 73.7 55,381 1.4 13.8
東 京 1,943 35.8 21.9 111,027 53.3 5.2 2,550,507 63.8 ▲ 0.1
神 奈 川 276 5.1 13.1 13,287 6.4 ▲ 16.6 264,744 6.6 ▲ 29.3
新 潟 69 1.3 3.0 1,891 0.9 12.7 23,159 0.6 47.7
富 山 27 0.5 ▲ 3.6 980 0.5 ▲ 7.6 12,508 0.3 14.5
石 川 42 0.8 ▲ 4.5 647 0.3 0.2 7,814 0.2 ▲ 16.1
福 井 31 0.6 ▲ 6.1 740 0.4 ▲ 0.9 6,587 0.2 19.0
山 梨 22 0.4 29.4 496 0.2 41.3 4,755 0.1 56.6
長 野 63 1.2 ▲ 6.0 1,269 0.6 13.4 19,260 0.5 28.9
岐 阜 60 1.1 ▲ 1.6 1,364 0.7 1.4 17,421 0.4 ▲ 14.8
静 岡 114 2.1 9.6 1,957 0.9 17.3 28,703 0.7 32.0
愛 知 300 5.5 28.2 7,876 3.8 ▲ 3.7 150,928 3.8 ▲ 27.4
三 重 34 0.6 6.3 997 0.5 7.9 11,799 0.3 6.9
滋 賀 23 0.4 ▲ 11.5 465 0.2 5.2 4,413 0.1 ▲ 24.0
京 都 65 1.2 1.6 1,391 0.7 ▲ 17.7 21,923 0.5 ▲ 4.2
大 阪 520 9.6 13.5 19,450 9.3 ▲ 4.7 312,357 7.8 ▲ 12.7
兵 庫 133 2.4 14.7 1,758 0.8 ▲ 36.4 20,292 0.5 ▲ 19.7
奈 良 8 0.1 0.0 96 0.0 15.7 964 0.0 ▲ 4.7
和 歌 山 23 0.4 ▲ 4.2 348 0.2 ▲ 2.0 4,858 0.1 0.1
鳥 取 21 0.4 0.0 207 0.1 2.5 3,509 0.1 ▲ 5.3
島 根 24 0.4 33.3 754 0.4 26.5 5,967 0.1 7.8
岡 山 61 1.1 10.9 2,019 1.0 ▲ 19.4 25,393 0.6 ▲ 12.8
広 島 105 1.9 32.9 1,538 0.7 10.6 21,449 0.5 9.6
山 口 26 0.5 ▲ 13.3 467 0.2 30.1 6,342 0.2 40.5
徳 島 12 0.2 ▲ 14.3 123 0.1 ▲ 37.2 1,178 0.0 ▲ 43.8
香 川 43 0.8 13.2 969 0.5 44.6 13,501 0.3 120.0
愛 媛 41 0.8 7.9 594 0.3 ▲ 19.3 6,396 0.2 ▲ 14.7
高 知 23 0.4 15.0 404 0.2 ▲ 11.8 5,028 0.1 18.2
福 岡 216 4.0 13.1 4,137 2.0 ▲ 2.5 59,548 1.5 ▲ 38.6
佐 賀 19 0.3 0.0 296 0.1 10.0 2,009 0.1 ▲ 9.4
長 崎 21 0.4 5.0 339 0.2 19.8 2,067 0.1 9.1
熊 本 44 0.8 12.8 539 0.3 12.3 4,683 0.1 ▲ 13.3
大 分 33 0.6 13.8 388 0.2 8.4 4,122 0.1 42.2
宮 崎 23 0.4 ▲ 8.0 510 0.2 2.6 5,440 0.1 ▲ 2.8
鹿 児 島 29 0.5 ▲ 9.4 722 0.3 81.4 8,452 0.2 79.4
沖 縄 68 1.3 38.8 2,157 1.0 ▲ 5.6 17,857 0.4 ▲ 29.1

事業所数 事業従事者数 年間売上高


